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Uvod

Dnem 1. ledna 2007 nabyl Gcinnosti novy zdkon o socidlnich
sluzbach, plnym nazvem zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Za necelé tfi roky své existence byl nékolikrat novelizovdn, naposledy
na jare 2009.

Jeho cilem bylo zménit dlouha desetileti trvajici model statni
socidlni péce ve skutecné moderni systém socidlnich sluzeb. Zakon
prinasi mnoha opatreni, ktera drive zndma nebyla. Z pohledu uzivatele
je zasadni zavedeni pfispévku na péci, smluvni volnost (a odpovédnost)
pfi hledani socidlni sluzby a uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby.

Vyznamné je pro uzivatele rovnéZz zavedeni patnacti tzv.
standardu kvality v socidlnich sluzbach, coz jsou svého druhu pravidla a
kritéria, ktera musi poskytovatelé socidlnich sluzeb splfiovat. Kontrolou
kvality sluiby je povéfena inspekce socidlnich sluzeb. Radu dokladi
o organizacnim a obsahovém zajisténi sluzby musi kazdy poskytovatel
dolozit jiz v procesu registrace k poskytovani socidlni sluzby. Zakon
rovnéz zavadi urcitd pravidla pro vzdélavani socidlnich pracovnik(
a pracovnikd v sociadlnich sluzbach. Kone¢né — ovsem v neposledni
fadé - definuje nékteré nové druhy sluzeb a jejich zakladni obsahovy
ramec.

Popisovat novy systém sluzeb jako ,rdj na zemi“ by vsak bylo
nepresné a vradé pripadd skutecnosti neodpovidajici. | v novém
systému existuji urcita uskali. Jednim znich je zména postaveni
drivéjsiho klienta socidlni péce v osobu, kterou nové socialni sluzby
oznacuji jako uzivatele. Az do roku 2006 bylo tfeba o poskytnuti sluzby
socialni péce pozadat. Pak byl obcan ve vétsiné pripadl zafazen do
poradniku. A po urcité dobé obdrzel zpravu urcujici mu (nejcastéji)
Ustav ¢i domov dlichodct, do néhoz se ma ,,dostavit”.

Od zacdatku roku 2007 je situace zcela jina. Novinkou je, Ze obcan
hodlajici vyuZivat socidlni sluZzby si musi sam najit vhodného
poskytovatele. A nejen to. Sd&m musi stimto poskytovatelem vést
jednani o podminkdch a obsahu poskytované sluzby, véetné platby
za sluzbu (kdy a za jakych podminek své penize poskytovateli poukaze
¢i naopak, kdy obdrZi zpét ¢ast své platby) a o mnoha dalSich
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skutecnostech. Namisto dfivéjSiho rozhodnuti organu verejné spravy
musi obcan uzavfit s poskytovatelem soukromoprdvni smlouvu
o poskytovani socialni sluzby. Z ni se tak stava dokument rozhodujici
de iure i de facto o zakladnich otazkach Zivota obcana, ktery potrebuje
péci jiné osoby ve formé prislusné socidlni sluzby.

Jak casto pljdu ze zarizeni na vychdzku? Jaky budu mit obéd a kdy
mi jej privezou? Mohu si uvarit sam? Jak casto pujdu na rehabilitaci?
Kolik penéz mésicné zaplatim? Na tyto a desitky dalSich otdzek odpovi
jen kvalitné pripravend smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

Stejné tak i zdanlivé jednodussi proces pfiznavani prispévku na
péci neni bez problém(. Rada ob&and musi na pfiznani prispévku cekat
i dlouhé mésice, fada z nich se domniva, Ze proces posuzovani jejich
,zavislosti na péci jiné osoby” je formalni a neodpovidajici jejich
skutecnému stavu a znéj vyplyvajicich omezeni zvladat pfislusné
ukony.

Pravé proto, Ze si uvédomujeme obtize, které nova situace
tisichm obcan(l se zdravotnim postizenim, seniorlm a dalSim
uzivatelllm socialnich sluzeb muzZe prinaset, pripravili jsme tuto
brozuru, jejiz podstatnd ¢ast je vénovana informaci o dcinnosti
celostatni sité Poradenstvi pro uzivatele socialnich sluzeb. Uvedena sit
byla pfipravena pod patronaci Ndrodni rady osob se zdravotnim
postizenim CR, za aktivni Gcasti odbornikd Vyzkumného centra
integrace zdravotné postizenych. V pribéhu roku 2007 byla v cca 80
byvalych okresnich méstech CR oteviena poradenskd pracovisté.
Presny prehled mist (zpravidla v byvalych okresnich méstech) nalezne
zajemce o odborné socidlni poradenstvi na internetovém portalu nasi
sluzby: www.poradnaprouzivatele.cz. Radi pfivitAme vaSe naméty
a zkuSenosti, stejné jako pfipominky a dotazy.

TéSime se s vami nashledanou v nékteré z nasich poraden.

Bc. Radka Svecova
feditelka odboru poradenstvi NRZP CR

doc. Mgr. PaedDr. Jan Michalik, Ph.D.
metodik projektu Poradenstvi uZivatelim socialnich sluzeb
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1 Poradenstvi pro uzivatele socidlnich sluzeb

Poradenstvi pro uzivatele socidlnich sluieb (dale také jen systém
poradenstvi, sluzby poradenstvi, poradenstvi uZivatellm) predstavuje
novy druh odborného poradenstvi a patfi do SirSiho rdmce poradenstvi
pro osoby se specidlnimi potfebami, osoby se zdravotnim postizenim,
osoby znevyhodnéné v dlsledku nedostatku schopnosti sebeobsluhy,
orientace, nosného a pohybového aparatu nebo omezeni vyplyvajiciho
z véku a dalsich.

Systém poradenstvi pro uZivatele socidlnich sluzeb vznikl v pfimé
reakci na prijeti nového zdkona o socidlnich sluzbach
a na ndj navazujicich zmén v poskytovani socidlnich sluzeb v Ceské
republice.

1.1 Proc poradenstvi uzZivatelim?

Jiz v ivodu jsme zminili zakladni zmény, které uZivatelim prinasi novy
zakon o socidlnich sluzbach. Vyfizeni prispévku na péci, ale zejména
vybér odpovidajici (vhodné) socidlni sluzby, proces jednani
s poskytovatelem, uzavirdni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, jeji
nasledné vyhodnoceni, jakoZ i feseni prfipadnych spor( a nesrovnalosti
ve vztazich s poskytovatelem sluzby, zplsoby naplfiovani standard(
socialni sluzby — to vSe pfindsi pro uzivatele (obc¢any) zcela novou

situaci. Novy okruh pfileZitosti, ale také problému.

Pfitom je nesporné, Ze poskytovatelé jsou na novy model poskytovani
sluzeb pfipraveni lépe neZ uzivatelé. Absolvovali fadu vzdélavacich
akci. Jsou persondlné i informacné I[épe vybaveni neZz uZivatelé.
UZivatelé — vzhledem k obecnym problémim nedostatku kvalitnich
socidlnich sluzeb u nads — jsou pak casto (pres vSechny zakonné
proklamace) slabsimi ve vzajemném vztahu.

Proto existuje nezavisla a nestranna sluzba poradenstvi, v niz kazdy
zajemce nalezne rychlou, pfesnou a odbornou pomoc pfi feSeni
naznacenych problém.
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evs

S obdobnym modelem sluzby se setkdme i v zahranici. V severskych
zemich, ve Velké Britanii, Irsku, Némecku a Kanadé existuje funkce
,prostfednika” mezi poskytovateli sluzeb, jejich platci a klienty. Tedy
prostfednika, ktery zastupuje praveé klienty.

V roce 2008 byl v nasi sluzbé realizovan rozsahly vyzkum nazori na jiz
rok probihajici model sociélnich sluzeb." Jeho soucasti bylo i zjistovani
nazor(Q uzivatell socidlnich sluzeb na rlzné oblasti. Potvrdilo se, Ze
uzivatelé jsou v radé oblasti ,bezradni“. Tak napf. na obecnou otdzku
,zda se zvysila celkovd uroveri socidlnich sluzeb” odpovédélo plnych
63,4 % z nich, Ze ano nebo spiSe ano... Pokud vSak méli uzivatelé
hodnotit pfimo socidlni sluzbu, ktera je poskytovdna jim osobné,
zastava stejny ndzor jen jedna tfetina z nich. Ovsem plné dvé tretiny
uzivatelll uvadéji, Ze platba za jimi vyuZivanou sociadlni sluzbu se
zvysila... Novy zdkon si kladl za cil zrovnopravnit uzivatele
s poskytovateli sluzeb. K tomu se jen jedna pétina uZivatell domniva,
Ze maji v soucasnosti ve vztahu k poskytovateli vice prav nez dfive.
UZivatelé projevili aZ zasadni neznalost vyznamu jednotlivych
ustanoveni smlouvy o poskytovani socialni sluzby (Uhrada za socialni
sluzby, vratky za nevycerpané sluzby, feSeni sporu, vypovédni divody
apod.).

Poznatky ze zahranici i zkugenosti z Ceské republiky vedou k zavéru, 7e
uzivatelé socidlnich sluzeb potiebuji podporu pfi feSeni své socidlni
situace. Odborné socialni poradenstvi uzivatellim socidlnich sluzeb je
vsak i dllezitym predpokladem kvality jejich poskytovani v celostatnim
méfitku. Jeho cilem je provazet uZivatele socidlni sluzby pfi vSech
situacich, které vyvolava zakon o socidlnich sluzbach nebo souvisi

s jeho dopady.
Podpora uZivatele socialni sluzby probiha v nasledujicich fazich:
= vsituacich souvisejicich s zadostmi, rozhodovanim,

poskytovanim, uzitim a pripadnou kontrolou prispévku na péci,
= ve stadiu vyhledavani vhodného poskytovatele sluzby
a pripravy smlouvy o poskytovani sluzby,

1 Vyzkum postoji uzivateld socialnich sluzeb. Zavére¢nd zprava, IRVS, Olomouc, 2008
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= pfi jednanich vedoucich k uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzby,

= pfi  monitoringu a vyhodnocovani plnéni podminek
stanovenych smlouvou a pomoc pfi feseni pripadnych spord.

= pii feSeni souvisejicich problému, které se tykaji uzivatell
socialnich sluzeb.

1.2 Né&kolik udaji k socialnim sluzbam v CR

o VCeské republice je vsoucasnosti vyplacen pfispévek na péci
priblizné 240 az 250 tisiciim osob mésicné.

e Mési¢né se na vyplatu prispévku na péci pouzije 1,4 az 1,6 mld.
K¢, coz znamena rocni naklady cca 16,5 az 19 mid. K¢ v celé
republice.

e Nejvétsi pocet davek je priznan v I. stupni zdvislosti na pédi - cca
103 000 davek, coz predstavuje 42 % z celkového poctu davek.. Il.
stupenn ma 81 500 osob (33 %), Ill. stupen 39 000 osob (16 %)
a IV. stuperi 22 000 osob (9 %).

e Nejvice pobiratelt prispévku na péci je mezi osobami starSimi
75 let véku (57 %), na druhém misté osoby dospélé ve véku 19
az 65 let — 24 %, mladsi seniofi 65 az 75 let — 12% a nejméné
pobiratell prispévku na péci je mezi détmi do osmi let véku —
7 %.

e Zajimavy je zpUsob vyuziti pfispévku na péci. Pé¢i zajistuji:

» osoby blizké nebo jiné (pfipadné v kombinaci s terénnimi
a ambulantnimi sluzbami) — cca 73 %,

> péce je zajisténa v pobytovém zafizeni — cca 16 %,

» zpUsob péce pobiratelé neuvedli—cca 9 %.

e Pocet poskytovatell a jimi poskytovanych socialnich sluzeb
zUstdva fakticky stabilni, dochazi vsak knavySovani kapacit
sluzeb. Nejvyssi narlst kapacit vykazuji terénni a ambulantni
sluzby, coz ukazuje jisty pozitivni trend ve zpUsobu zajisténi
socidlnich sluzeb.
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1.3 Poradna uzivatele socialnich sluzeb

Poradna pro uZivatele socidlnich sluzeb je mistnim pracovistém
systému poradenstvi. Pdsobi ve vétiné byvalych okresnich mést Ceské
republiky. Pfesny seznam v roce 2009 (a nasledujicich letech) je zavisly
na Uspésnosti ziskani prostfedkll vramci dotacniho Fizeni
na Ministerstvu prace a socialnich véci. Proto je vidy aktualni seznam
jednotlivych poraden — véetné adresy, telefonického a e-mailového
kontaktu — uveden nawww.poradnaprouzivatele.cz - webovych
strdnkach sluzby poradenstvi. Dalsi informace Ize ziskat telefonickym
dotazem na informacni lince 266 753 427.

Ve vétsiné pripad( sidli poradna v prostorach Centra pro obcany se
zdravotnim postizenim. Spoluprdce s centry je vyhodnd i pro uzivatele,
nebot na jednom misté mohou obdrzet vice potfebnych informaci.
Vlastni misto poradenstvi (budova, kanceldf) je oznaceno touto
informacni tabuli:

Poradna pro uZivatele
socialnich sluZeb

2 Komu je poradna urcena?

Na Poradnu pro uZivatele socidlnich sluzeb se muze obratit kazdy
obéan Ceské republiky (a dokonce i kazdy, kdo zde ma trvaly nebo
obdobny pobyt), ktery je nebo se stane uZivatelem socialnich sluzeb.
Nejcastéji se na poradnu obraceji:

= obcané se zdravotnim postizenim

=  seniofi

= rodice déti se zdravotnim postizenim

= opatrovnici osob zbavenych zpUsobilosti k pravnim tkondm

Jan Michalik, NRZP CR, Praha 2009 10
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= rodinni pfislusnici uzivatel( socialnich sluzeb
= dalsi skupiny uzivatel( socidlnich sluzeb

Poradna vsak poskytne radu i osobam bez pfistfesi, dlouhodobé
nezaméstnanym, osobam z narodnostnich mensin a dalSim zajemcim,
pokud jsou v nepfiznivé socidlni situaci a v pripadé potreby
i zdstupclim poskytovatell socidlnich sluzeb.

3 Jaké jsou zakladni principy ¢innosti poradny?

V poradnach pro uzivatele socidlni sluzby jsou vidy dodriovany
nasledujici zasady:

» Ucta k osobnosti klienta, jeho cti a dGstojnosti, respektovani
jeho potreb a zajm0.

= Respektovani svobodného rozhodovani klient(.

= Jednani vzdy v zajmu a prospéch klienta.

= Podpora aktivity klienta a jeho ucasti v procesu poradenstvi
a resSeni vlastni socidlni situace.

= |Individualni pfistup ke klientovi.

= Realistické vyhodnocovdni potfeb, prdv, omezeni
a handicapu klienta ve vztahu kjim ocekdvanému vysledku

poradenstvi.
= Nediskriminacni pristup — poradenstvi je poskytovdno bez
rozdill — pri respektovdni osobnosti klienta a pfisného

dodrZovani zasad rovného pfistupu vuci klientm jakékoliv
skupiny (socialni, ndrodnostni,...).

= Nezavislost — poradenstvi je nezavislé na dalSich subjektech -
poskytovatelich a zadavatelich socidlnich sluzeb.

= Autonomie — poradenstvi respektuje prani a potfeby uzivatele.

= Integrace — poradenstvi maximdalnim moZnym zpUsobem
podporuje samostatnost uZivatele sluzby a jeho setrvani
v pfirozeném prostredi.

Jan Michalik, NRZP CR, Praha 2009 11
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= Respektovani potieb — pri poskytovani poradenstvi respektuje
poradce potieby uZivatele a pomahda mu najit nejvhodnéjsi
cestu k naplnéni téchto potreb.

=  Partnerstvi - v poradenstvi je uzivatel poradci partnerem, neni
mu pofizenym ani nadfizenym. Re$eni uZivatelovy situace
hledaji spolecné.

= Anonymita a dlvérnost — pfi poskytovani poradenstvi je
respektovano pravo uzivatele vystupovat anonymné. Poradci
zachovavaji mléenlivost o svérenych informacich uZivatele.

= Bezplatnost — poradenstvi je poskytovano vsem uZivatellim
bezplatné.

= Respektovani etickych zasad profese poradce.

4 Kdy je poradna oteviena?

Bézna provozni doba poraden je v pracovnich dnech, zpravidla dva
nebo tfi dny v tydnu, v dobé cca od 8,00 do 16,00. Vzdy vSak zdleZi na
mistnich podminkdach jednotlivych poraden!

Kontakt na pfislusné poradny snadno zjistite na webovych strankdch
www.poradnaprouzivatele.cz nebo pfipadné telefonickym dotazem
na informacni lince 266 753 427.

Je vhodné poradce kontaktovat pisemné, telefonicky nebo e-mailem
a dojednat si s nim schizku. Budete tak mit jistotu, Ze si poradce pro
jednani svami vytvofi dostateény casovy prostor. V nékterych
pripadech poradce vykondvd svou cinnost i mimo poradnu a bez
predchozi domluvy byste jej nemuseli zastihnout. V pfipadé potieby
vas poradce muZe navstivit i v misté vaseho bydlisté, u vaseho
poskytovatele socialni sluzby apod.
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5 Jak nas muzete kontaktovat?

Vtéto brozufe na str. 16 je uveden kontakt na vedeni sluzby
poradenstvi pro uzivatele v Praze.

Aktudlni kontakty na jednotlivé poradny (zpravidla sidli v byvalych
okresnich  méstech) jsou uvedeny na webové adrese
www.poradnaprouzivatele.cz. Zde jsou vSechny Uudaje pribézné
aktualizovdany — zejména adresa, mail a telefon. Na strankach je
prostor i pro poloZeni dotazl tykajicich se socidlnich sluzeb. Ziskate
zde i prehled platnych pravnich norem — predpisti a dalsi publikace
tykajici se poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice.

noradenctui nro uZivatele cocidlnich clueb

6 V em vam miZeme pomoci?

Nasi poradci vam pomohou ve vSech otazkach, které se tykaji zdkona
o socialnich sluzbdach, zejména pak v nasledujicich oblastech:

6.1 Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

=  Pomoc s vybérem vhodné socialni sluzby v regionu,

=  pomoc pfi jedndni s poskytovatelem socialni sluzby,

= rozbor a vyhodnoceni textu smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby s registrovanym poskytovatelem socialni sluzby,

= sledovani a wvyhodnocovani plnéni podminek stanovenych
smlouvou a pomoc pfi feSeni pripadnych sporq,

= pomoc pfi teSeni neshod a konflikth mezi uZivatelem
a poskytovatelem sluzby,
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» mediaéni a zprostfedkovatelskd cinnost - je vykonavana se
souhlasem uzivatele i poskytovatele sluzby,

= vySe plateb za socidlni sluzbu a pfipadné vraceni c¢astek
prispévku na péci a plateb za ubytovani a stravovani,

= podpora uZivatele v jednanich s poskytovatelem sluzby,

= pomoc pfi sepsani smlouvy o poskytovani sluzby s fyzickou
osobou — neregistrovanym poskytovatelem socidlni sluzby napf.
rodinnym pfislusnikem, sousedem apod.,

= orientace v pravech a povinnostech opatrovnika a postaveni
osoby zbavené zplsobilosti k pravnim Ukondm v zafizenich
socialnich sluzeb,

= pomoc pri vypracovani Zadosti, poddni, odvolani a dalSich
pisemnych projeva vile urcenych poskytovatelim socialnich
sluZzeb, obecnim ufadlim a dalSim orgdnim verejné spravy,

= doporuceni kpostupu a pripadnému pravnimu zastoupeni
pfi pravni cesté domdhani se prav uzivatele socialnich sluzeb.

6.2 Prispévek na péci

= |Informace kdo mulZe o prispévek Zadat, kdo je tzv. okruh
opravnénych osob,

= pomoc s vypracovanim zZadosti o prispévek na pédi,

= orientace v kritériich posuzovani zdravotniho stavu a znéj
vyplyvajicich  funkénich omezeni pro stanoveni stupné
zavislosti na péci,

= objasnéni vyjimek pfi posuzovani zavislosti na péci
u nezletilych déti,

= informace o pravidlech vyplaceni pfispévku na péci,

= informace o zpUsobech vyuZiti pfispévku na pédi,

= jaké jsou povinnosti Zadatele a pobiratele prispévku na péci,

= kdo muzZe byt nahradnim pfijemcem prispévku na pédi,

= pomoc pfi komunikaci s obecnimi Urady ve véci pfispévku na
péci a jeho vyuziti,

= objasnéni postupu pfi prevadéni
poskytovateli socialnich sluzeb,

prispévku na péci
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’

= pomoc s vypracovanim odvoldni proti nepfiznani
stupné zavislosti (prispévku) a pfipadné dal
prostredky,

= poradenstvi v pripadé zamitnuti odvolani proti nepfiznani
prispévku na péci a v dalSich pripadech.

prislusného
Si opravné

6.3 Ostatni poradenska ¢innost

= Informace, rada nebo podpora smérfujici k feSeni nepfiznivé
socidlni situace uzivatele prostrednictvim socialni sluzby,

= informace, rada nebo podpora clenim rodiny pecujicim
0 osobu se stanovenym stupném zavislosti na pécdi,

= zprostfedkovani navazujicich sluzeb a potfebnych kontaktd,

= vysvétleni institutu zbaveni zpUsobilosti k pravnim ukonlim,
hmotné pravni a procesnépravni aspekty v této oblasti,

= objasnéni prav a povinnosti opatrovnika a postaveni osoby
zbavené zpusobilosti k pravnim Ukonlm v zafizenich socialnich
sluzeb,

= informace o davkach statni socidlni podpory,

= informace o davkach socidlni pomoci,

= pomoc pfi zpracovani zddosti, podani, odvolani a dalSich
pisemnych projevli vile uréenych poskytovatellm sociadlnich
sluZeb, obecnim ufadlim a dalSim organim verejné spravy,

= zajisténi mozZnosti dalsi vhodné poradenské podpory
v oblastech nespadajicich do naplné cinnosti poradenstvi
uzivatellim,

= doporuceni pravniho zastoupeni a odpovidajictho postupu
domadhani se prav.

V pfipadé potfeby zodpovime vSechny dalSi dotazy tykajici
se socidlnich sluZeb a postaveni uzZivatele socidlnich sluzeb v systému
socialniho zabezpeceni Ceské republiky.
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7 Plati se néco za sluzby poradny?

Sluzby poraden jsou ze zdkona bezplatné. Naklady na ¢innost jsou
hrazeny zdotace Ministerstva prdce a socidlnich véci na provoz
socialnich sluzeb. Cast nakladl spojenych se vznikem nového druhu
poradenstvi nesla Evropskd unie prostfednictvim Evropského
socidlniho fondu.

8 Co mam délat, pokud nejsem se sluzbami poradny spokojen?

Jednotlivé poradny jsou soucasti systému Poradenstvi uZivatelim
socidlnich slufeb. Tento systém je v Ceské republice provozovén
v gesci Narodni rady osob se zdravotnim postizenim CR. Celostatni sit
poraden je registrovana u Magistratu hl. m. Prahy.

Pokud budete mit jakékoliv pfipominky kobsahu nebo formé
poradenstvi, nevahejte je sdélit bud pfimo v poradné, nebo se mlzete
v pripadé potreby obratit na celostatniho koordinatora:

Osobné a pisemné:

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
Koordinator Poradenstvi uzivatelim socidlnich sluzeb
Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7,

Elektronicky:
kancelar@poradnaprouzivatele.cz
poradna@nrzp.cz

Telefonicky:
266 753 426

Webova prezentace:
www.poradnaprouzivatele.cz
WWW.Nrzp.cz
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9 Poradce uzivatele socialnich sluzeb

V poradnach pusobi zkuseni a odborné dobre pripraveni poradci
uzivatell socialnich sluzeb. Jedna se pracovniky, ktefi maji zkuSenosti
z oblasti socialni péce, socidlnich sluzeb a poradenstvi.

Vétsina poradcl Uspésné absolvovala specializovany vzdélavaci kurz
v rozsahu 200 hodin uréeny specidlné pro poradce uzivatele socialnich
sluzeb. Kurz je akreditovan Ministerstvem prace a socialnich véci CR.

Poradce se dale vzdélava zejména v nasledujicich oblastech:

psychologie a komunikace,
socidlni sluzby,

socialni davky,

pravni aspekty smluvnich vztah(.

9.1 Formy Cinnosti poradce

Poradce uzivatele socialnich sluzeb je schopen klientovi poskytnout
zejména tyto formy podpory:

informace,

rady,

podporu,

doprovazeni,

zastupovani na zakladé plné moci.

Poradce provadi a zajistuje:

vyhledavani potencialnich klientl sluzby

poskytovani konzultaci, poradenskych sluzeb a metodického
vedeni klient — potencialnich i stdvajicich uzivatell socidlnich
sluzeb

individualni poradenskou ¢innost

doprovazeni (nebo zastupovani na zakladé plné moci) klienta
v jedndnich s poskytovatelem socialni sluzby

zajistovani a vyhodnocovani podkladi potfebnych pro
provadéni poradenské ¢innosti
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=  monitoring ¢innosti poskytovatell socidlnich sluzeb v regionu

= osvétové a vzdélavaci aktivity ve prospéch uZivatell socialnich
sluzeb

= poradenstvi  voblastech  souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb

= spisovou agendu poradenskych pfipadl

Poradce vyuZiva nasledujici metody prace:

= rozhovor a vedeni

= mistni Setfeni (rodina, poskytovatel sluzby)

= tfidéni a vyhodnocovani udajl osobni, rodinné, ptip. zdravotni
a dal$i anamnézy

= analyza pramen( legislativné-normativni povahy a materiall
obor( souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb

= psani odbornych textl, Zadosti, stanovisek, odvolani

= planovani

= poskytovani rad a informaci

. o s

9.2 Muze vas poradce oficidlné zastupovat?

Poradce muZete zmocnit kzastupovani zejména ve véci jednani
o pfipravé smlouvy, sledovani a vyhodnoceni plnéni podminek
vyplyvajicich ze sjednané smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a ve
véci pfiznavani pfispévku na péci.

Jednd se o zdkonné zmocnéni na zakladé pfislusnych ustanoveni
obcanského zakoniku. Poradce nemfliZe vykondvat roli pfislusejici
na zakladé zakona o advokacii pouze a vyhradné advokatim.

V mnoha pfipadech vsak mlize zmocnéni poradce uZivatele socidlnich
sluzeb prispét klepsSimu pribéhu jednani o obsahu smlouvy
o poskytovani socialni sluzby a poradce muze prispét k objektivnimu
posouzeni zdravotniho stavu a z néj vyplyvajicich funkénich omezeni
pfi zvladani ukonu péce o vlastni osobu a Ukon( sobéstacnosti.
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9.3 Nemuze dojit ke stfretu zajmu?

Zakladnim principem ¢innosti poradny a zdsadou v Cinnosti kazdého
poradce je nezavislost na poskytovatelich sluzby a dokonce i na
mistnich organech verejné spravy (obecni urady, krajské urady).
Poradce uZivatele socidlnich sluzeb je vidy a za vSech okolnosti
poradcem zamérfenym na prospéch a blaho uzivatele socialnich sluzeb.
Pro pripady vnichz by mohlo dojit ke stfetu zajmd (napf. mezi
poradcem a uZivatelem sluzby), ma sluzba Poradenstvi uZivatelim
vypracovana jasna a presnd pravidla, ktera vidy chrani klienta sluzby.

9.4 Poradna neni vselékem

Poradny pro uZivatele socidlnich sluZeb jsou celostatné propojené
a tvofi jednotnou sit. Ta je zastfeSena Fidicim, koordinaénim
a metodickym centrem, které dohlizi na plnéni cili a zdsad nového
systému poradenstvi, slouZi jako zdroj informaci a zajistuje skoleni
a jednotnou metodiku, provadi odbornd Setfeni, vyzkumy a vlastni
publikacni ¢innost.

Poradny uZivateldm socidlnich sluzeb nemohou ve své cinnosti
nahrazovat specializované poradenské instituce statu, advokaty a dalsi
instituce. Nemaji Zddnou vykonnou ¢i nafizovaci pravomoc. Socidlné-
pravni poradenstvi poskytuji v rozsahu, ktery ndm umoziuji pfislusné
zakony, tj. zejména ve vztahu k postaveni uzivatele socialnich sluzeb.
Nasi poradci nemohou nahrazovat ani ¢innost organ( verejné spravy,
zejména povérenych obecnich Uradl a jejich pracovnikl pfi vykonu
statni spravy v oblasti socialnich sluzeb a socialnich davek.

Cinnost nasich poraden napomahd cilim statni politiky socidlniho
zaclefiovdni. Nasi poradci vSak stoji vidy na strané potreb uzivatele
socialni sluzby.
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10 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon €. 108/2006 Sb. je komplexni pravni normou prinasejici Gpravu
vztah( pti poskytovani socidlnich sluzeb. Od data uUcinnosti byl zakon
novelizovan zakony ¢. 29/2007 Sb., 213/2007 Sb. a 261/2007 Sb.
V roce 2009 je v Parlamentu CR projednavéna novela zdkona (vice o ni
dale v kap. 10.5.)

Jeho ustanoveni ddle provadi vyhlaska Ministerstva prace a socialnich
véci CR €. 505/2006 Sb. S obéma predpisy v aktuadlnim znéni se mlzete
sezndmit na strdnkdch www.poradnaprouzivatele.cz.

10.1 Co je obsahem zakona a co stanovi?

=  Podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
v nepfiznivé socidlni situaci zejména prostfednictvim
= socialnich sluzeb,
= prispévku na péci,
= formy a druhy socidlnich sluZeb,
= ndleZitosti smluv o poskytovani socidlnich sluzeb,
= pravidla Uhrady za socialni sluzby,
= podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich
sluzeb,
= povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb,
= vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluZeb,
= inspekci poskytovani socidlnich sluzeb,
= predpoklady pro vykon <cinnosti socidlnich pracovnik(
a pracovnik( v socialnich sluzbach.

10.2 Pravidla a zasady poskytovani socialnich sluzeb

= Kaidd osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
i odborného socidlniho poradenstvi o moZnostech fesSeni
nepriznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni.

Jan Michalik, NRZP CR, Praha 2009 20



Poradenstvi pro uZivatele socidlnich sluZeb

= Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim
socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou dustojnost osob.

= Pomoc musi vychdzet zindividualné uréenych potfeb osob,
musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je ktakovym d¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socidlni situace, a zabranovat jejich socidlnimu
vylouceni.

= Socialni sluzby musi byt poskytovadny v zdjmu osob a v nalezité
kvalité.

10.3 Zakladni pojmy zakona o socidlnich sluzbach

= Socidlni sluzba - Cinnost nebo soubor ¢innosti podle tohoto
zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem jejich
socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouéeni.

= Nepfizniva socialni situace - oslabeni nebo ztrata schopnosti
resit vzniklou situaci, tak, aby toto feSeni podporovalo socialni
zaclenéni a ochranu pred socidlnim vylouéenim a to nejc¢astéji
z dlivodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, Zivotni ndavyky azplsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné znevyhodnujici prostredi,
ohroZeni prav a zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych zdvaznych davodd.

= Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav - nepfiznivy zdravotni
stav, ktery podle poznatk( lékarské védy ma trvat déle nez
jeden rok, a ktery omezuje dusevni, smyslové nebo fyzické
schopnosti a ma vliv na péci o vlastni osobu a sobéstacnost.

= Pfirozené socialni prostredi - rodina a socialni vazby k osobam
blizkym, domacnost osoby a socialni vazby k dalSim osobam,
s nimiz sdili domdcnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji
se a realizuji béZné socialni aktivity.

= Socialni zaélefovani - proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné
vylouc¢ené nebo socidlnim vylou¢enim ohroZzené dosahnou
pfileZitosti a moznosti, které jim napomahaji pIné se zapojit do
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ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spole¢nosti a Zit
zpUsobem, ktery je ve spolecnosti povaZovan za béiny.
Socialni vylouceni - vyclenéni osoby mimo béZzny Zivot
spole¢nosti anemoZnost se do néj zapojit vdlsledku
nepriznivé socidlni situace.

Zdravotni postizeni - télesné, mentdlni, dusevni, smyslové
nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou
¢init osobu zdvislou na pomoci jiné osoby.

Plan rozvoje socidlnich sluzeb - vysledek procesu aktivniho
zjistovani potfeb osob ve stanoveném UGzemi a hledani
zpUsobl jejich uspokojovani svyuZitim dostupnych zdroju.
Mély by byt zpracovany jak v obcich, tak v podobé krajskych
plana.

10.4 Kdo muze poskytovat socialni sluzby?

Socialni sluzby mohou poskytovat:

Uuzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby,
dalsi pravnické osoby,

fyzické osoby,

ministerstvo prace a socialnich véci a jim zfizené organizacni
slozky statu,

po splnéni zdkonem stanovenych podminek a registraci pfislusnym
organem statni spravy! Prehled vsech registrovanych poskytovatel(
socialnich sluZeb je uvefejnén na webovych strankach MPSV CR
(dostupné na adrese: http://iregistr.mpsv.cz/socreg).

Jestlize osobé pobirajici prispévek na péci poskytuje pomoc jina (napf.
blizkd) fyzickd osoba — nejednd se o poskytovani socidlnich sluzeb,
ale poskytovani pomoci ¢i péce!
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10.5 Navrh zmén zakona o socialnich sluzbach — vladni navrh
novely — snémovni tisk 659.

Na jare 2009 je v Parlamentu projednavana uvedena novela zakona.
Podle stavu projednavani (k1. 2. 2009) lze ocekavat, Ze navriené
zmény budou dale zpfesfiovany a upravovany. Uéinnost projednavané
novely lze ocekdvat nejdfive v podzimnich mésicich roku 2009,
v nékterych bodech od 1. ledna 2010 ¢i dokonce 1. ledna 2011.
Nasledujici vycéet ndvrh( zmén neni Uplny — a je vypracovan s ohledem
na potreby poradenstvi uZivatelG socidlnich sluzeb. VSima si proto
zejména ustanoveni, kterd maji prfimy vliv na uZivatele socidlnich
sluzeb.

Ptispévek na péci

= Zpresnuje se, které osoby mohou poskytovat péci osobé pobirajici
prispévek na péci — mj. i ,zarizeni hospicového typu” — a také jako
nyni registrovany poskytovatel socidlnich sluZzeb nebo osoba blizka
nebo jina fyzicka osoba.
ZvySuje se prispévek na péci ve IV. stupni zavislosti na 12 000 K¢
a snizuje u osob starsich 18 let véku ze 2000,- K¢ na 800,- K¢.
Zakon specifikuje zpUsob posuzovani vybranych uUkonl péce
o vlastni osobu a sobéstacnosti u déti do 18 let véku, a to tak, Ze
u ukonQ ,priprava stravy, provedeni si jednoduchého osetrfeni
a dodrzovani |écebného rezimu“ konstatuje, Ze tyto osoby se
povazuji za neschopné zvlddat tyto ukony, jestlize potrebuji pfi
téchto ukonech mimoradnou pomoc.

Vyplata a uziti prispévku na péci

= Zméni-li se skutecnosti rozhodné pro narok na pfispévek tak, Ze
pfispévek nenalezi, odejme se od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byl vyplacen.

= JestliZe se zastavuje vyplata prispévku pfi pobytu pobiratell
v Ustavnim zdravotnickém osetreni (po cely kalendarni mésic), pak
toto neplati, je-li sosobou pfijata i fyzickd osoba, kterd byla
uvedena v zadosti o prispévek, popfipadé ohlasena jako osoba
poskytujici pomoc — a to jako doprovazejici osoba, kterd o tuto
pecuje.
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= Novela presnéji popisuje zplsob vyplaty — a postupu — pfi umrti
osoby, ktera je pobiratelem ¢i Zadatelem o prispévek na péci.
= Mezi povinnosti Zadatele o prispévek se zavadi i povinnost

,pisemné ohlasit prislusnému obecnimu Ufadu obce s rozsifenou

plUsobnosti v prlibéhu fizeni o prispévku zmény ve skutecnostech,

které byly uvedeny v Zadosti o prispévek a zmény rozhodné pro
prabéh fizeni, a to ve Ihiaté do 8 dnl ode dne, kdy takova zména
nastala; tato povinnost musi byt splnéna i v dobé preruseni fizeni.

= Povinnosti pobiratell prispévku se zpresnuji takto:

a) pisemné ohlasit prislusnému obecnimu Urfadu obce s rozsifenou
plUsobnosti zmény tykajici se zajiSténi pomoci, a to ve Ihité do
8 dnl ode dne, kdy tato zména nastala; tuto povinnost plni
prijemce prispévku na tiskopisu predepsaném ministerstvem,
jehoz soucasti je pisemny souhlas osoby blizké anebo jiné
fyzické nebo pravnické osoby sposkytovanim pomoci
opravnéné osobé,

b) wvyuZivat prispévek na zajisténi potfebné pomoci osobou
blizkou nebo jinou fyzickou osobou uvedenou v § 83 nebo
poskytovatelem socidlnich sluzeb, ktery je zapsan vregistru
poskytovatell sociadlnich sluzeb, anebo specidlnim IGzkovym
zdravotnickym zafizenim hospicového typu.

= VVSechny osoby poskytujici péci (fyzicka, blizka, poskytovatel) jsou
povinny obecnimu uradu hldsit umrti osoby pobirajici pfispévek —
do osmi dnd.

= VVyznamnou zménu obsahuje ustanoveni, podle néjz Zadost

o prispévek musi kromé naleZitosti stanovenych spravnim f

ddle obsahovat i oznaceni osoby blizké nebo jiné fyzické osoby

anebo pravnické osoby, kterd osobé poskytuje nebo bude

poskytovat pomoc — coz existovalo i do soucasnosti — nové vsak

i , zplsob pomoci“ a pisemny souhlas osoby blizké anebo jiné

fyzické osoby nebo prdvnické osoby s jejim poskytovanim,

= Obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti provadi pro ucely
posouzeni stupné zavislosti osoby socidlni Setfeni, pfi kterém se
zjistuje schopnost samostatného Zivota osoby v pfirozeném
socidlnim prostredi. Nové se stanovi, Ze ,,0 provedeném socidlnim
Setreni vyhotovuje socidlni pracovnik pisemny zdznam®.
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= Specifikovan je i postup Utadu prace, ktery sdéli piislusnému
obecnimu Uradu obce s rozsifenou plsobnosti vysledek posouzeni
stupné zavislosti osoby, nové i s ,uvedenim ukonu, které osoba
neni schopna zvlddat.”

= Podrobnéji je popsano opravnéni obecniho uradu kontrolovat
vyuziti pfispévku na péci, napfr. zda:

a) prispévek byl vyuZit k zajisténi pomoci,

b) pomoc je poskytovana osobou blizkou nebo jinou fyzickou
osobou uvedenou v §83, nebo poskytovatelem socidlnich
sluZzeb, anebo specidlnim IGzkovym zdravotnickym zafizenim
hospicového typu,

c) pomoc je poskytovana osobné tim, kdo byl uveden v 7adosti
o prispévek, popfripadé ohlasen podle prislusnych ustanoveni
zakona,

d) zplsob poskytované pomoci a jeji rozsah odpovida
stanovenému stupni zavislosti, a zda je zamérena na ukony,
které podle vysledku posouzeni stupné zavislosti Uurfadem
prace neni osoba schopna zvladat,

e) vprfipadé, kdy je pomoc poskytovana osobou blizkou nebo
jinou fyzickou osobou uvedenou v § 83, je tato osoba
zdravotné zplsobild; za zdravotné zplsobilou osobu
k poskytovani pomoci se nepovaZuje osoba, kterd ma sama
narok na prispévek, ledaze lékafskym posudkem oSetfujiciho
Iékare dolozi, Ze je schopna tuto pomoc poskytovat,

f) byla s poskytovatelem socidlnich sluzeb uzaviena smlouva
o poskytovani socidlnich sluzeb.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby
= Zpfesnuji se divody odmitnuti poskytnuti sluzby. Podle nich nové

poskytovatel socidlnich sluzeb mlize odmitnout uzavfit smlouvu

o poskytovani socialnich sluzeb pouze, pokud

a) neposkytuje sociadlni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to
i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovateli
socidlnich sluzeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby,
o kterou osoba Zad3,
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c) zdravotni stav osoby, kterd Zada o poskytnuti pobytové
socidlni sluzby, vylu€uje poskytnuti takové socidlni sluzby; tyto
zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis,

d) osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél
vdobé kratsi nez 6 mésicl pred touto Zadosti smlouvu
o poskytnuti téZze socidlni sluzby zdlvodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

= Osobu, kterd podle lékarského posudku osettujiciho |ékare neni
schopna sama jednat a nema zdkonného zastupce, zastupuje pfi
uzavirani smlouvy obecni Urad obce s rozsifenou plsobnosti podle
mista trvalého nebo hldseného pobytu osoby, nebo jde-li

o poskytnuti pobytovych socidlnich sluzeb v zafizeni socidlnich

sluZzeb, obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti podle sidla

tohoto zafizeni.

Ostatni

= U poskytovani sluzby osobni asistence se zavadi povinnost
poskytovat tuto sluzbu 24 hodin denné.

= Osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby pobytové (nové bez
chranéného bydleni) a které by po Uhradé nakladl za ubytovani
a stravu nezUstala z jejiho prijmu c¢astka uvedena (tydenni pobyt
25 % a celorocni 15 % pfijmu), je povinna dolozZit poskytovateli
téchto socialnich sluzeb vysi svého pfijmu pro uUcely stanoveni
Uhrady - snizeni Uhrady — a neprodlené mu oznamovat zmény
v pfijmu, které maji vliv na vysi uhrady, jeZ je takto stanovovdna.
(Dosud bylo upraveno ve smlouvé)

= Upravuji se nalezitosti, jez musi osoba zadajici o registraci vtomto
fizeni predlozit, véetné zpfesnéni o kontrole nalezitosti povinnych
predlozit k registraci.

= Mezi povinnosti poskytovatelll v § 88 se nové fadi povinnost
,heprodlené pisemné oznamit obecnimu uradu obce s rozsifenou
plUsobnosti uvedenému ukonceni poskytovani pobytové sluzby
socialni péce osobé, kterd se mizZe bez dalsi pomoci a podpory
ocitnout v situaci ohrozujici jeji Zivot a zdravi, pokud tato osoba
s takovym oznamenim souhlasi.
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= Zpfesnuji se povinnosti poskytovatelll sluzeb pfi pouZiti
mimoradnych prostfedkd omezujicich pohyb osob dle § 89 zakona

= Zpfesnuji se ustanoveni o pribéhu a vykonu inspekce, napft.
povinnost poskytovatelll umoznit clendm inspekéniho tymu
rozhovor s osobami, jimz je sluzba poskytovana apod.

= Zaméstnavatel je povinen zabezpedit socidlnimu pracovniku
(i pracovnikovi v socidlnich sluzbach) dalsi vzdélavani vrozsahu
nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviuje
a doplnuje kvalifikaci.

= Novela méni a zpfesiuje plvodni ustanoveni § 112 a 113
o akreditaci vzdélavacich zafizeni a vzdélavacich programa.

11 Prispévek na péci

Podstatou a ucelem prispévku na péci je prispét osobam, které jsou
pro svou nepfiznivou socidlni situaci zavislé na pomoci jiné osoby,
na zajisténi potfebné pomoci zejména prostrednictvim sluzeb socidlni
péce. Jednd se vCeské republice o zcela novy systémovy prvek
poskytovani socialni péce (sluzeb).
Ndarok na prispévek je zaloZzen na systému individudliniho posuzovani
schopnosti osob zvladat uUkony pécée o vlastni osobu a ukony
sobéstacnosti.
Pfispévek na péci nahradil dvé davky vyplacené podle dfivéjsi pravni
Upravy, a to zvyseni dlchodu pro bezmocnost a prispévek pfi péci
o blizkou nebo jinou osobu.
Na pocatku roku 2007 byl prispévek (na zakladé zakona) poskytovan
takto:

= Osoby, jez byly do konce roku 2006 uzndny ¢astecné bezmocné —

I. stupen zdvislosti na péci, osoby prevaziné bezmocné — Il. stupen
zavislosti na péci a osoby Uplné bezmocné — IIl. stupen zavislosti
na péci.

= Déti, které podle klasifikacnich kritérii prdvni Upravy roku 2006
vyZadovaly mimoradnou péci, byly uzndny zavislymi na péci
ve lll. stupni.
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v vz

Od roku 2007 je prispévek poskytovan na zdkladé zadosti opravnéné
osoby.

Poskytovani prispévku

Prispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické
osoby za ucelem zajiSténi potfebné pomoci. Narok maji osoby uvedené
v § 4 zakona, které z dlivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu takovou pomoc potrebuji- tj. pfi péci o vlastni osobu a pfi
zajisténi sobéstacnosti v rozsahu stanoveném stupném zavislosti.
Narok na prispévek vsak nema osoba mladsi jednoho roku, kde se
predpoklddd srovnatelny stupen péce jako o osoby bez nepfiznivého
zdravotniho stavu. O prispévku rozhoduje obecni Ufad obce
s rozsifenou plsobnosti.

Narok na prispévek a jeho vyplatu

Narok na prispévek vznikda dnem splnéni zdkonem stanovenych
podminek a podanim zadosti o pfiznani prispévku. Prispévek mize byt
pfizndn a vypldcen nejdfive od pocatku kalendarniho mésice, ve
kterém bylo zahdajeno fizeni o pfiznani pfispévku.

Narok na pfispévek nezanika uplynutim ¢asu. Narok na pfispévek neni
predmétem dédictvi. Narok na ptispévek nelze postoupit ani dat
do zastavy. Prispévek nepodléhd vykonu rozhodnuti a nemizZe byt
predmétem dohody o srazkach.

Vyplata prispévku

Prispévek se vyplaci mésicné, a to v kalendarnim mésici, za ktery
nalezi, a to v hotovosti nebo se poukazuje na ucet ubanky uréené
prijemcem pfispévku. Pozada-li pfijemce pfispévku o zménu zplsobu
vyplaty prispévku, je obecni Ufad obce srozsifenou pusobnosti
povinen provést zménu zpusobu vyplaty prispévku.

Pfispévek se nevyplaci, jestliZe po cely mésic opravnénd osoba
pobyvala ve zdravotnickém zatizeni (napf. nemocnice).

Pozor: Existuji pfipady, zejména u uZivateld zrad senior(, ktefi
,automaticky” nechaji vyplacet svij pfispévek na péci pfimo na ucet
poskytovatele. Tuto praxi nedoporucujeme!
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Pfijemce prispévku
Pfijemcem pfispévku je opravnéna osoba, nebo namisto ni:
= zakonny zastupce
= jind fyzickd osoba, které byla nezletild oprdvnénd osoba
svérena do péce
Obecni urad obce srozsifenou plsobnosti ma povinnost ustanovit
zvlastniho pfijemce prispévku, jestlize opravnénd osoba, popfipadé
zakonny zastupce
= nemuUZe pfispévek pfijimat,
= nevyuZziva prispévek k zajisténi potfebné pomoci.
S ustanovenim zvlastniho pfijemce musi opravnéna osoba, popfipadé
jiny pfijemce pfispévku souhlasit. To neplati, pokud vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu nem(zZe tento souhlas podat, a tehdy,
kdy zvlastni pfijemce je ustanoven proto, Ze pfispévek neni vyuzivan
k zajisténi potfebné péce. Zvlastnim prijemcem nemdizZe byt ustanoven
ten, jehoZ zajmy jsou ve stfetu se zajmy opravnéné osoby.
Povinnosti Zzadatele o prispévek, opravnéné osoby, jiného pfijemce:
Zadatel a pfijemce piispévku musi zejména:
=  podrobit se Iékarskému vysetteni,
= podrobit se socidlnimu Setreni,
= plnit ohlaSovaci povinnost,
= vyyuZivat pfispévek k zajisténi potfebné pomoci.

Tato péce mize byt zajistovana prostfednictvim rodinnych ptislusnikd
nebo jinych fyzickych osob anebo prostfednictvim poskytovatell
socialnich sluzeb. Ohlasovaci povinnost je stanovena do 8 dn(, kdy je
nutno ohlasit pfislusnému obecnimu dfadu obce s rozsifenou
plGsobnosti zmény ve skute¢nostech rozhodnych pro narok
na prispévek, jeho vysi nebo vyplatu.

Dusledkem neplnéni stanovenych povinnosti je nepfiznani prispévku
nebo jeho odnéti. Pfi zjisténi, Ze prispévek neni vyuZivan na zajisténi
potfebné pomoci, miZe obecni Urad obce srozsifenou plsobnosti
postupovat také podle ustanoveni o zvlastnim pfijemci.
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Pozor! Od roku 2008 je nutné, aby osoba, ktera poskytuje pobirateli
prispévku na péci pomoc, zajistila pisemny souhlas fyzické nebo

pravnické osoby s poskytovanim pomoci — péce!

11.1 Vyse prispévku a stupen zavislosti na péci

Stupen zavislosti
(Cislo za lomitkem uddvd pocet tikoni u osoby do 18 let
véku)

Vyse prispévku
pro osobu v K¢

do 18 let zletilou
I (lehka zavislost) — osoba potrebuje kazdodenni
pomoc nebo dohled pfi vice nez 12/5 ukonech péce 3000 2000
o vlastni osobu a sobéstacnosti.
Il (stfedné tézka zavislost) — osoba potiebuje
kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 18/10 5000 4000
ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti.
lll (téZka zavislost) - osoba potifebuje kazdodenni
pomoc nebo dohled pfi vice nez 24/15 ukonech 9000 8000
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti.
IV (Gplna zavislost) — osoba potrebuje kazdodenni
pomoc nebo dohled pfi vice nez 30/20 ukonech 11 000 11000

péce o vlastni osobu a sobéstacnosti.

Osoba se povaZuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby, jestlize
zdlvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu potrebuje
kazdodenni pomoc nebo dohled pfiuréitém pocCtu ukonll péce o

vlastni osobu a sobéstacnosti:
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z

11.2 Posuzovani stupné zavislosti — zvladani ukona

Ukony péée o vlastni osobu:

Ukony sobéstaénosti:

1) pfriprava stravy,

2) podavani, porcovani stravy,

3) pfijimani stravy, dodrZzovani
pitného rezimu,

4) myti téla,

5) koupani nebo sprchovani,

6) péce o Usta, vlasy, nehty, holeni,

7) vykon fyziologické potieby
véetné hygieny,

8) vstavani z lzka, uléhani, zména
poloh,

9) sezeni, schopnost vydrzet
v poloze v sedé,

10) stani, schopnost vydrzet stat,

11) pfemistovani predmétd denni
potieby,

12) chlize po roviné,

13) chlize po schodech nahoru a
dold,

14) vybér obleceni, rozpoznani jeho
spravného vrstveni,

15) oblékani, svlékani, obouvani,
zouvani,

16) orientace v prirozeném
prostredi,

17) provedeni si jednoduchého
osetreni,

18) dodrZovani lééebného rezimu.

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)

15)
16)

17)

18)

komunikace slovni, pisemna,
neverbalni,

orientace vici jinym fyzickym
osobam, v ¢ase a mimo pfirozené
prostredi,

nakladani s penézi nebo jinymi
cennostmi,

obstaravani osobnich zaleZitosti,
usporadani casu, planovani Zivota,
zapojeni se do socialnich aktivit
odpovidajicich véku,

obstardvani si potravin a béZnych
predmétl (nakupovani),

vareni, ohfivani jednoduchého jidla,
myti nddobi,

bézny uklid v domacnosti,

péce o pradlo,

prepirani drobného pradla,

péce o llzko,

obsluha béznych domacich
spotrebicu,

manipulace s kohouty a vypinaci,
manipulace se zamky, otevirani,
zavirani oken a dvefi,

udrZovani poradku v domdcnosti,
nakladani s odpady,

dalsi jednoduché ukony spojené
s chodem a udrZovanim
domacnosti.

DulezZité: Pro ucely posuzovani se kazdy z uvedenych ukonl posuzuje
podle dalSich kritérii, které jsou stanoveny v pfil. ¢.1 vyhlasky MPSV
¢. 505/2006 Sh. (Dale podrobnéji) .
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Pravidla posuzovani

Stupen zdvislosti na pomoci jiné osoby se stanovuje ve ctyfech
stupnich. Toto odstupfiovani md umozZnit dostatecné podrobné,
spolehlivé a pfitom vysoce individualné zhodnotit potieby osob, jejichz
dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav vyzaduje poskytovani péce
a nasledné poskytovani potiebné socialni sluzby. Prvni rok Gcinnosti
nového zakona ukazuje, ze vhodnéjsi by bylo pocitat s péti stupni
zavislosti na péci — coz by Iépe umoznilo diferencovat mezi naro¢nosti
péce o jednotlivé skupiny obcan(.

Pfi hodnoceni Ukonl pro ucely stanoveni stupné zavislosti podle
uvedeného ustanoveni (viz tab.) se hodnoti funkéni dopad dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu na schopnost zvladat jednotlivé ukony
v obou sloupcich uvedenych v tabulce. Pfitom se ukony podle vyse
uvedenych odstavci 1 a 2 sditaji. Pfi hodnoceni ukonl se ukony
uvedené v jednotlivych pismenech povazuji za jeden ukon. Pokud je
osoba schopna zvladnout néktery z ikonu jen éasteéné, povaZuje se
takovy ukon pro ucely hodnoceni za ukon, ktery neni schopna
zvladnout.

PFi hodnoceni zavislosti na péci se vychazi z hodnoceni zdravotniho
postizeni (télesného, smyslového, dusevniho, mentalniho nebo
kombinovaného). Obdobné se postupovalo i dfive, napf. pri stanoveni
stupné tzv. mimoradnych vyhod (prikazky ZTP). V soucasnosti je vsak
pro pfiznani prtispévku na péci rozhodujici dopad zdravotniho
postizeni na schopnost zvladat ukony péce o vlastni osobu a tkony
sobéstacnosti.

Pozor! Z hlediska posuzovani schopnosti zvladat jednotlivé ukony je
stézejni pravidlo, Ze nepostacuje ¢astecné zvladnuti tkonu. Vzhledem
k tomu, Ze se v nékterych pripadech jeden ukon sklada z nékolika
rovnocennych cinnosti (napf. oblékani: svlékani, obouvani, zouvani),
vede nezvladnuti i jedné ztéchto ¢innosti k zavéru, Ze osoba neni
schopna ukon zvladnout.

Ukon se povazuje za zvladnuty jen tehdy, jestlize je osoba schopna
dlouhodobé, samostatné, spolehlivé a opakované rozpoznat potrebu
ukonu, ukon fyzicky provadét obvyklym zplsobem a kontrolovat
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jeho spravnost. Pro praktické pouZiti napomiZe tato tabulka.
(autorem je JUDr. J. Hutar z NRZP).

Cinnost/ukon | Dlouhodobé | Opakované | Samostatné | Spolehlivé

Rozpoznani
potieby

Provedeni
obvyklym
zpUsobem

Kontrola
spravnosti

Kritéria v fadcich vystihuji tfi zakladni ddvody vzniku ¢i existence
zavislosti na péci. Jedna se o kombinaci rozumové, fyzické a smyslové
pripravenosti osoby zvlddnout stanovené ukony. Kritéria ve sloupcich
tabulky pak urcuji kvalitativni parametry provadéni dkonu. Vsechny
musi byt naplnény, aby mohl byt Ukon povazovan za zvladnuty.
Skute¢nost, Ze stupen zdavislosti je posuzovan jak socidlnimi
pracovniky, tak |ékafi uradd prace, ma zarucit, aby pristup k provadéni
hodnoceni byl vcelém stdté jednotny, spolehlivy a na patficné
odborné urovni. Ukazuje se vsak, Zze u nds, bohuzel, neni zabezpec¢eno
jednotné posuzovani UGkonG vramci celé Ceské republiky.
V nékterych mistech se objevuje ,silové” hodnoceni schopnosti
uzivatele lékarem ,od zeleného stolu”, nékteré socialni pracovnice
neumi pracovat smetodikou posuzovani a prohlasuji i uUkony
jednoznacéné zadatelem nezvladnuté za spinéné apod.

Vice nez kdy jindy i zde plati znamé réeni o tom, Ze komu neni rady,
tomu nebyva pomoci. Je proto v zajmu vSech Zadatel(l o pfispévek na
péci, aby vyuzili sluzeb kvalifikovaného poradce uzZivatele socidlnich
sluzeb. Jestlize je v Ceské republice na jafe 2009 pfiznano cca 250 tis.
pfispévkd na péci, mGZzeme i pfi velmi stfizlivém odhadu usoudit, Ze
cca 10 — 20 % pobirateld prispévku nemusi mit spravné posouzen
stupen zavislosti na péci!

I proto byl vytvofen funkéni systém poradenstvi uzivatelim
socialnich sluzeb, ktery ma tato rizika minimalizovat a odstrafovat.
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11.2.1 PFizndvani prispévku na péci u déti do 18 let véku

Plati, Ze pfi posuzovani potreby pomoci a dohledu pro ucely stanoveni
stupné zavislosti se porovnava rozsah, intenzita a ndrocnost pomoci
adohledu, kterou je tfeba vénovat posuzované o0sobé,
s pomoci a dohledem, ktery je poskytovan zdravé osobé téhoz véku.

A pti stanoveni stupné zdvislosti se nepfihlizi k pomoci a dohledu pfi
péci o vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti, které vyplyvaji z véku
osoby a tomu odpovidajicimu stupni biopsychosocidlniho vyvoje.
Podrobnosti o tom, do kterého véku se u toho kterého ukonu péce
o vlastni osobu nebo Ukonu sobéstacnosti nepfihliZi k potfebé pomoci
¢i dohledu, jsou uvedeny v pfil. ¢. 1 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb..
Uvedené ustanoveni zakona ma za nasledek, ze v uréitém véku muze
nezletilé dité ziskat pouze tyto stupné prispévku na péci:

do 1 roku — nevznika narok na prispévek

1 -3 roky — nejvyse I. stupen

od 3 let —mozZnost ziskat IIl. stupen

od 7 let — moznost ziskat IV. stupen

Je tomu tak proto, ze ze zadkona vyplyva nasledujici poéet tkona,

u nichz nezletilé dité potrebuje péci a dohled jiné osoby:

l. stupen — 5 ukond

II.  stupen —10 ukonl

lll.  stupen —15 Ukonl

IV. stupen — 20 ukonl

Tento pocet ukonl se vSak nevztahuje ke vSsem 36 ukonlm, jak je
zakon stanovi, nybrz pouze kvybranému okruhu udkon(, ktery je
stanoven odlisné pro jednotlivé vékové kategorie u déti do 18 let véku!

Ukony posuzované u déti od 1 do 3 let véku
Ukony péce o vlastni osobu
1) pfijimani stravy, dodrZzovani pitného rezimu,
2) vstavani z lGZzka, uléhani, zména poloh,
3) sezeni, schopnost vydrZet v poloze v sedé,
4) stéani, schopnost vydrzet stat,
5) premistovani predmétd denni potfeby,
6) chlze poroving,
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7) chlze po schodech nahoru a dol{,

8) orientace v pfirozeném prostredi,
Ukony sobéstacnosti:

1) komunikace slovni, pisemna, neverbalni

Ukony posuzované u déti od 3 do 7 let véku
Ukony péce o vlastni osobu

1) pfijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu,

2) vstavani z lGZzka, uléhani, zména poloh,

3) sezeni, schopnost vydrZet v poloze v sedé,

4) stani, schopnost vydrzet stat,

5) pfemistovani predmétl denni potieby,

6) chlze po roving,

7) chilize po schodech nahoru a dold,

8) orientace v pfirozeném prostredi,

9) podavani a porcovani stravy,

10) myti téla

11) péce o Usta, vlasy, nehty, holeni,

12) vykon fyziologické potieby,véetné hygieny

13) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani
Ukony sobéstacnosti

1) komunikace slovni, pisemna, neverbalni

2) orientace vUdi jinym fyzickym osobam v ¢ase a mimo pfirozené

prostredi,

3) usporadani ¢asu, planovani Zivota

4) zapojeni do socialnich aktivit odpovidajicich véku
U této vékové kategorie mUize byt na dité pobirdn nejen pfispévek na
péci, ale i rodicovsky prispévek. V téchto pfipadech dochdzi k tzv.
soubéhu vyplat obou prispévk(, které jsou pak vyplaceny v této vysi:
I. 7582 K¢, 11. 8 791 K¢, 111. 12 791 K&.
Uvedené castky se vSak budou do budoucna ménit v zavislosti
na vysi rodicovského prispévku, ktery bude poskytovan!

Ukony posuzované u déti starsich 7 let véku
U téchto déti se jiz posuzuji ukony péce o vlastni osobu i sobésta¢nosti
uvedené vyse ve dvou sloupcich tabulky. Pro tuto skupinu obc¢ant vsak
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plati, ze v provadéci vyhlasce MPSV ¢. 505/2006 Sb. (pfil. €. 1) jsou
uvedena dalsSi omezeni hodnoticich kritérii u jednotlivych vékovych
skupin.

Ptiklad:
Ukon obstaravani osobnich zaleZitosti (§9 odst. 2) pism. d) zakona)
zahrnuje (pfril. ¢. 1, ¢ast Il, pism. d) vyhlasky)

1) styk ajednani se skolou, zajmovymi organizacemi,

2) jednani se zaméstnavatelem, organy verejné moci,

zdravotnickymi zatizenimi, bankou,

3) obstarani si sluzeb,

4) rozliSeni a vyplnéni dokumentu a tiskopisu.
Vyhldska stanovi, Ze u osob do 7 let véku se nepfihlizi k potfebé
pomoci a dohledu pfi ukonu (rozuméj: predpoklada se, Ze dité v tomto
véku dohled a pomoc potfebuje automaticky) a u osob do 15 let véku
se nepfihlizi k potfebé pomoci a dohledu u ¢innosti uvedenych u bodu
2 az 4. V praxi to znamena, Ze u ditéte ve véku 7 — 15 let bude tento
ukon hodnocen, ovSem vtéto vékové kategorii bude jedinym
hodnocenym aspektem jeho schopnost zvlddnout ,styk a jednani se
Skolou a zdjmovymi organizacemi®.

DulezZité! Za osoby, které pecuji o osoby zavislé ve II. az IV. stupni
zavislosti hradi stat zdravotni a socialni pojisténi. Od I. 1. 2008 nové
i za osoby pecujici o déti do 10 let véku s I. stupném zavislosti na péci!

Nové! Novelou zakona €. 117/1995 Sb. o statni socidlni podpore byla
prodlouzena vyplata rodi¢ovského ptispévku u nékterych skupin déti,
postupné az do 15 let véku. Jednd se zejména o déti , dlouhodobé
zdravotné postizené nebo téZce zdravotné postizené” (klasifikace dle
zdkona o statni socidlni podpore), které ,vypadly” ze systému
prispévku na péci — ale pritom potrebuji urity dohled &i pédi jiné
osoby — typicky déti odkdzané na dietni stravovani ¢i jinak nemocné,
které ovsem zvladaji ukony sobéstacnosti a péce o vlastni osobu.
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12 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby predstavuje vyznamnou
novinku. M3 pfinést spolu sdalSimi ustanovenimi zakona zménu
postaveni uzivatell socialnich sluzeb.
Pravni dprava tykajici se smlouvy je obsazena takika vyhradné
v ustanoveni § 91 zakona o socialnich sluzbach. Uprava je vzhledem ke
slozitosti problému, kterého se tyka, velmi kusd a obecnd. Podle néj
smlouva obsahuje tyto ndlezitosti:

a. oznaceni smluvnich stran,
druh socidlni sluzby,
rozsah poskytovani socialni sluzby,
misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby,
vySi Uhrady za socidlni sluzby sjednanou v rdmci vySe Uhrady
stanovené v § 72 az 76 zdkona a zpUsob jejiho placeni,
f. ujedndni o dodrZovdni vnitfnich pravidel stanovenych
poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb,
vypovédni dlivody a vypovédni Ihity,
dobu platnosti smlouvy.

®ao o

= @

12.1 Smluvni princip v socialnich sluzbach

Poskytovani socidlnich sluzeb je dle nového zdkona zalozeno
na smluvnim principu. Sjedndvani druhu sluzby a rozsahu
poskytovanych sluzeb podle individudlnich potfeb véetné konkrétnich
podminek poskytovani sluzby je vyznamnym krokem sméfujicim
k uplatnéni svobodné vile osob, kterym jsou sluzby poskytovany.

O osobdch a jejich potfebach nebude ,,nékym rozhodovadno“, ale osoby
samy budou uUcastniky sjednani podminek poskytované sluzby. Zakon
stanovi povinné nadleZitosti obsahu smlouvy. Soucasné je zajisténo
zastupovani osob, které nejsou schopny samy jednat pfi uzavirdni
smluv a nemaji zdkonného zastupce, a to obecnim uUrfadem obce
s rozSifenou plsobnosti. Uvedené vsak znamena i vyznamné zvyseni
odpovédnosti kazdého uZivatele socidlnich sluzeb za fesSeni vlastni
socialni situace!
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Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby je soukromopravni smlouvou
a vztahuji se na ni i ustanoveni ob¢anského zakoniku. Vidy vSak musi
byt v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach, ktery predstavuje
leges specialis (specidlni pravni normu, kterd ma prednost pred
normou obecnou) pro dany typ smluvniho vztahu. To ma velky vyznam
napr. pri sjednavani vySe uhrad za poskytovani socidlni sluzby, kdy
neplati princip smluvni volnosti, ale smluvni strany jsou vazany
¢astkami dhrad stanovenymi zakonem a provadécim predpisem!

12.2 Mize poskytovatel odmitnout uzavieni smlouvy?

Poskytovatel socidlnich sluzeb mulzZe odmitnout uzavfit smlouvu
o poskytovani socidlnich sluzeb pouze v pripadé, kdyz
a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada,
b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby,
o kterou osoba 74d4, nebo,
c) zdravotni stav osoby, kterd Zada o poskytnuti pobytové
socidlni sluzby, vylu€uje poskytnuti takové socidlni sluzby.

Jedna se o tyto zdravotni situace (u pobytovych sluzeb):

a) zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti dstavni péce
ve zdravotnickém zafizeni,

b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z ddvodu
akutni infekéni nemoci,

c) chovani osoby by z dlvodu dusevni poruchy zavainym zplUsobem
naruSovalo kolektivni souZiti; to neplati, jedna-li se o poskytnuti
pobytové socialni sluzby v domové se zvlastnim rezimem.

Jestlize poskytovatel socidlnich sluzeb odmitne uzavfit s osobou
smlouvu o poskytovani socialni sluzby z divod( uvedenych vtomto
odstavci, je povinen vydat o tom osobé na jeji Zadost pisemné
oznameni suvedenim dlvodu odmitnuti uzavieni smlouvy.
V ostatnich pripadech je poskytovatel povinen vést jednani smérujici
k uzavieni smlouvy.
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Dulezité! Poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery odmitne uzavfit
s uzivatelem smlouvu bez zakonného dilvodu, porusuje zakladni
povinnosti stanovené mu zakonem a standardy socidlnich sluZeb.
Takové jednani muUZze mit za nasledek uloZeni sankci dle zdkona
o socialnich sluzbach. Uvedené ustanoveni je navrZeno k novelizaci —
viz kap. ¢. 10. 5.

12.3 U kterych sluzeb musi byt uzaviena pisemna smlouva?

Zakon stanovi nasledujici druhy sluzeb, na jejichz poskytovani musi
byt uzaviena pisemna smlouva:

= osobni asistence

= pecovatelskd sluzba

= tisfova péce

= privodcovské a predcitatelské sluzby

= podpora samostatného bydleni

= odlehcovaci sluzby

= centra dennich sluzeb

= denni stacionare

= tydenni staciondfe

= domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

= domovy pro seniory

= domovy se zvlastnim rezimem

= chranéné bydleni

= socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich

Ustavni péce

= azylové domy

= domy na pul cesty

= terapeutické komunity

=  zafizeni nasledné péce

U téchto sluzeb musi byt pisemna smlouva uzaviena, pozada-li o to
alespon jedna smluvni strana:

= rand péce

= tlumocnické sluzby
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= socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
= socidlni rehabilitace

Posledni okruh tvofi sluzby, u nichZ zakon povinnost uzavieni pisemné
dohody o poskytovani sluzby neupravuje. V téchto ptipadech smluvni
strany mohou uzavieni smlouvy dohodnout - musi se vSak jednat
o souhlasny projev viile obou stran:

=  kontaktni centra

=  krizova pomoc

= nizkoprahova denni centra

= nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

= nocleharny

= sluzby nasledné péce

= socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim
= terénni programy
= sociadlni poradenstvi

12.4 ZkuSenosti a problémy pfi uzavirani smluv

V poradnach uzivatelim socialnich sluzeb jsme jiz provérili nékolik
stovek smluv o poskytovani socidlni sluzby. Zkusenosti nejsou pfilis
radostné. Setkali jsme se s nasledujicimi skute¢nostmi:

= Poskytovatelé pfi jedndni se zdjemcem o sluzbu smérujicim
k uzavreni smlouvy porusuji ustanoveni Standardd — smlouvy
jsou predkladany jako ,neménné” a direktivni.

=  Smlouvy jsou pfiliS obecné.

=  Poskytovatelé nejsou ochotni individualizovat jejich
ustanoveni

= Rozsah poskytované péce je uvadén jen v odkazu na text
zakona a vyhlasky.

=  Témér vidy chybi specifikace provadéni sluzby pro daného
klienta.

= QOdkaz nainterni smérnice poskytovatele je pftilis obecny.
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= Platby za sluzby jsou uvadény pfilis obecné — chybi specifikace
sluzeb a jejich cena, zplsob vyuctovani.

=  Problémy jsou svracenim castek za sluzby — pomérné cdastky
prispévku na péci, stejné tak jako tzv. vratky stravného pfti
neodebrani stravy po urcity ¢as pobytu mimo zafizeni sluzeb.

= Vainé problémy jsou s cenou sluzby u tzv. dennich stacionard
— zpravidla dochazi k vyraznému zvyseni ceny za sluzbu oproti
¢astkdm placenym na zakladé dosavadnich rozhodnuti.

= Ve smlouvach u rezidencnich sluzeb (ale nejen tam) se
objevuje protipravni pozadavek, aby kazdy uzivatel sdéloval
poskytovateli vysi svych pfijma. Tento mimopravni poZzadavek
byvd dokonce zajistén ustanovenim o smluvni pokuté
(i 5 tis. K&) v ptipadé ,,zatajeni” vyse prijma.

= Nema-li uZivatel dostatecné pfijmy k uhrazeni naklad( sluzby,
zavadi zakon moZnost, aby chybéjici ¢ast poskytli vybrani
pfibuzni této osoby. Tato moZnost byva v nékterych smlouvach
formulovana jako zdsadni povinnost.

= UZivatelé sami Casto nevyZaduji (nejsou si védomi) dlsledné
dodrZovani svych prav.

= Uzivatelé nevédi o standardech socialni sluzby a o tom, Ze
mohou vyzadovat Upravu smlouvy a jeji individualizaci podle
svych potreb.

= Témér vidy absentuje podrobnéjsi ujednani o zpUsobech
feSeni sporl vzniklych pfi plnéni prav a povinnosti (s vyjimkou
vypovédi poskytovatele pfi poruseni pravidel uzivatelem).

=V nékterych pfipadech se uZivatelé boji pfedlozenou smlouvu
nepodepsat s tim, Ze by jim bylo poskytovani sluzby ukonéeno.

12.5 Informace k jednotlivym ustanovenim smlouvy

Oznaceni smluvnich stran

Bez oznaceni smluvnich stran by nebyly splnény podstatné nalezitosti
daného pravniho vztahu. Zpohledu uzZivatele nelze ocekavat
zasadnéjsi problémy s jeho naplnénim.

Druh socialni sluzby
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Je nutno vyjit ztextu zdkona a socidlni sluzbu podfadit jednomu
z druh(l uvedenych v zakoné. V pripadé, Zze se bude jednat o kombinaci
sluzeb, bude ucelné zvazit jejich uvedeni v jedné, ale v pripadé potfeby
i dvou samostatnych smlouvach. Praxe zatim ukazuje, zZe prevlada
jedna smlouva na vice druhU sluzeb. Objevuji se problémy s pfesnym
uréenim druhu sluzby — neni uveden odkaz na ustanoveni zakona — ale
pokus o jeji ,popis“, ktery nemusi byt presny. Vidy by mélo byt
naprosto zifejmé, o jaky druh socidlni sluzby se jedna. Setkali jsme se
i stim, Ze uZivatel podepsal smlouvu na socidlni sluzbu, kterou vibec
necerpal!

Rozsah poskytovani socialni sluzby
Vtomto bodé se jednd o jedno z klicovych ustanoveni, podle néhoz
bude sluzba poskytovana. Slovem rozsah je totiZz moino rozumét
i obsah poskytované sluzby. Formulace tohoto ustanoveni ve smlouvé
je pro uzivatele velmi vyznamna. Vtomto bodé maji smlouvy snad
nejvice nedostatk(. Zpravidla je uvedena varianta nasledujiciho:
Luzivatel poskytuje socidlni sluZzbu dle ust. § xy a poskytuje:

a) ubytovdni

b) poskytovdni stravy

¢) pomoc pri osobni hygiené

d) pomoc pri zvladani béznych ukond...
To je jen ,bezduchy” prepis pfislusnych ustanoveni pravni normy.
Naprosto chybi zakladni (a pfitom jednoduché) véci a ukony jako jsou —
jak casto a na jak dlouho ma byt uZivateli (nezplsobilému
samostatného pohybu) zajistén pobyt mimo zafizeni ,na cerstvém
vzduchu”, kdo je opravnén vstupovat k nému do pokoje a za jakych
podminek apod.

Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby

Jako v predchozim pfipadé i toto ustanoveni je velmi vyznamné. Je
nutno specifikovat nejen obecny c¢as poskytovani celé sluzby (napf.
centra dennich sluzeb — od 8,30 do 16,00 hod.), nybrz uvést — alespon
ramcové — i zdkladni ¢innosti pfi poskytovani socialni sluzby a jejich
casovou specifikaci. Vyznam tohoto ustanoveni ocenime ani ne tak
v béZném a bezkonfliktnim priabéhu sluzby, ale dojde-li k neshodam
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a problémim pfi plnéni smluvnich ujedndni. A samoziejmé i pfi
stanoveni plateb za socidlni sluzbu.

Vyse uhrady za socidlni sluzby a zptisob jejiho placeni
Vyse Uhrady je sjednana dle ustanoveni § 72 az 76 zdkona. Zatim jsme
se setkali s nasledujicimi typy problém0 u Uhrady za socialni sluzbu.
Problém spociva zejména:
= Vjeji absolutni vysSi — vySe pfispévku na péci naprosto
nepostacuje, aby si uzivatelé mohli koupit socialni sluzbu.
= Vjeji konkrétni vysi — tzn. ve stanoveni presného rozsahu
sluzby a ji odpovidajicim platbam za jednotlivé Ukony; zde se
objevuji problémy napf. u pecovatelské sluzby — ktery cas
se do Ukonu pocitd, zda i doprava a vjakém rozsahu
pecovatele, urezidenénich sluzeb, které ukony socialnich
sluzeb jsou skute¢né poskytovany.
= Ve zpUsobech vypoctu a ujednani o tzv. vratkach, které byly
v dfivéjsi pravni Upravé obsazeny v prislusné vyhlasce a dnes je
nezbytné tato pravidla dojednat ve smlouvé.
= Pfi zajiSténi podilu dalSich osob — pfibuznych — na Uhradé ceny
sluzby, pro niZ nema uZivatel dostatek vlastnich prostredka.

Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel poskytovatele

Jedna se o problematické ustanoveni textu zakona. Z dikce normy totiz
nevyplyva zaveér, Zze se v textu smlouvy musi uvést zavazek uZivatele
dodrZovat vsSechna vnitfni pravidla vydand poskytovatelem sluzby.
Pravé kvalita internich normativnich smérnic u poskytovatell socialni
péce je obecné velmi problematicka. Tyto vnitfni smérnice v zddném
pfipadé nemohou nahradit ¢i ménit pravidla chovani stanovend
v zdkonech

a v dalSich obecné zavaznych pravnich predpisech. Proto je nutné, aby
uzivatelé opatrné pristupovali k ustanovenim smluv, které je Ccini
povinnymi dodrZzovat vSechna vnitfni pravidla. V praxi se ukazuje, ze
poskytovatelé formuluji vypovédni dlvod ze smlouvy velmi casto
s odkazem na ,,porusovani povinnosti uzivatele stanovenych internimi
smérnicemi”.
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Pozor! Jestlize v procesu sjednavani smlouvy zakon uZivatele vyrazné
chrani — viz de facto nemoinost odmitnout uzavieni smlouvy
poskytovatelem - potom po podepsani smlouvy jiz vSe zaleZi na jeji
kvalité a sjednanych podminkach!

Vypovédni diivody a vypovédni lhlty

Jejich vyznam lze zvyraznit pripodobnénim k obdobnym institutim
znamym z dalSich pravnich odvétvi (napf. ustanoveni o vypovédnich
dlivodech dle zakoniku prace, vypovédnich dlivodech z najmu bytu dle
obcéanského zakoniku ¢i nebytovych prostor dle zdkona o najmu
nebytovych prostor apod.)

Z analyzy dosud uzavienych smluv vyplyva, Ze se obecné dodrzuje
pravo uZivatele podat vypovéd bez uvedeni dlvodi a Ze jsou
ve smlouvach tou ¢ onou mérou specifikovany dlivody k vypovédi ¢i
dokonce v nékterych ptipadech k odstoupeni od smlouvy ze strany
poskytovatele.

Pro uZivatele je velmi dulezité pfistoupit jen na tak precizné
formulované vypovédni dlvody, které do budoucna nezavdaji
poskytovateli moznost libovolné pfistoupit k ukonéeni poskytovani
sociadlni sluzby. Rozhodné neni vzajmu uZivatele podepsat Siroce
znéjici vypovédni dlavod typu: pfi opakovaném poruseni vnitrnich
smérnic poskytovatele.

Doba platnosti smlouvy

Obé smluvni strany maji vzasadé moznost stanovit dobu platnosti
na dobu neurcitou, ¢ urcéitou. Pro uZivatele je vyhodnéjsi doba
neurcitd, naproti tomu lze o¢ekavat, Ze poskytovatelé budou mit zdjem
alespon v pocatcich uzavirdni smluv volit i dobu uréitou, zpravidla
vymezenou ¢asovym usekem.

Dullezité! Plati samoziejmé pravidlo, Ze uvedend ustanoveni
predstavuji ,minimum povinného”, obé smluvni strany si mohou
vzdjemna prava a povinnosti upravit i dalSimi ustanovenimi.

Shrnuti! Je samoziejmé, Ze pro vlastni obsah socialni sluzby budou
rozhodujici i mimopravni skutecnosti, a znich zejména obvykla
situace oznacovana jako zakon nabidky a poptavky. Nicméné je
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rovnéi pravdou, Ze kvalitni socialni sluzbu mazZe zajistit pouze
kvalitni smlouva upravujici podrobné, vystizné a presné vSechna
prava a povinnosti obou smluvnich stran.

12.6 Smlouvy o poskytovani socialni sluzby s pecujici osobou —
neregistrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb

Pfedchozi ¢ast byla vénovana slozitym ustanovenim, ktera se dotykaji
uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby mezi uzivatelem sluzby
a registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb.

Velmi castou formou dohledu a péce o osoby zavislé na péci je
i poskytovani téchto sluzeb fyzickymi osobami (pfibuzny, osoba blizka,
soused apod.), které tyto sluzby poskytuji jako pecujici osoby, kdy se
nejednda o podnikdni, a osoby nevykondvajici tuto c¢innost jako
registrovany poskytovatel.

| v téchto pfipadech je moiné, aby osoba zavisla na péci s osobou tuto
péci poskytujici rovnéz uzaviela smlouvu o poskytovani sluzeb.
Nepljde vsak jiz o smlouvu definovanou v zdkoné o socialnich
sluzbach, ale wvpraxi bude nejéastéji vyuZito mozZnosti
tzv. nepojmenovanych (inomindtnich) smluv dle ust. § 51 obcanského
zakoniku. Jednda se o smlouvu, kterd umoznuje ucastnikim pravnich
vztahU upravit si prava a povinnosti i v ramci smluvniho vztahu, ktery
neni specidlné v pravnim predpise definovan. (Na rozdil napt. smlouvy
kupni, o dilo apod. — ty definovany jsou).

Existuji zejména dva ddivody pro moiné uzavieni této smlouvy
o poskytovani ukond socidlnich sluzeb. Prvnim je zajisténi titulu,
kterym bude osoba pfispévek pobirajici prokazovat kontrolnimu
organu zplsob vyuZiti pfispévku a druhym je zajisténi ,oficidlniho”
podkladu pro vyplatu prispévku nebo jeho ¢asti pecujici osobé.

Dulezité! Zadny pravni predpis, zakon o socidlnich sluzbach ani zadny
jiny nenafizuje pobirateli prispévku na péci, jemuz poskytuje pomoc
fyzicka osoba (napf. vztah matka—dité, dcera—otec, ale i dalsi osoby),
aby své vztahy stouto osobou upravil pisemnou smlouvou! Zadny
urednik verejné spravy nemuze k uzavieni takové smlouvy nutit!
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Smlouvu je tak na jedné strané mozno vyuzit pro zvyseni pravni jistoty
Ucastnikd tohoto vztahu. Na strané druhé existuji i situace, v nichZ by
takovy krok mohl plsobit nevhodné a vzajemny vztah blizkych osob
mozna i komplikovat.

O vyhodnosti a potfebnosti uzavieni tohoto typu smlouvy se poradte
se svym poradcem uZzivatele socialnich sluzeb.

13 Druhy a typy socialnich sluzeb

Zakon definuje nejen sluzby zndmé v minulosti (pecovatelska sluzba,
Ustavni péce), ale i celou fadu sluZeb dosud obecné zavaznymi
predpisy neupravenych — a tedy de iure neznamych.
Socialni sluzby zahrnuji

e socidlni poradenstvi,

e sluzby socialni péce,

e sluzby socialni prevence,

a poskytuji se jako:

e pobytové,

e ambulantni,

e terénni.
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim
v zatizenich socidlnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi
sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovdzena nebo
dopravovana do zafizeni socidlnich sluZzeb — bez ubytovani. Terénni
sluzby se poskytuji v pfirozeném socialnim prostiedi osoby.

13.1 Zarizeni socialnich sluzeb

Pro poskytovani socialnich sluzeb zakon definuje tato zafizeni:
* Centra dennich sluzeb

* Denni stacionare

* Tydenni stacionare
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Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem
Chranéné bydleni

Azylové domy

Domy na pul cesty

Zafizeni pro krizovou pomoc
Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Nocleharny

Terapeutické komunity

Socialni poradny

Zafizeni nasledné péce

13.2 Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb

Jednd se o zakonem stanoveny obsah, ktery je soucasti pfislusné
socialni sluzby. Tvofi jej tyto ukony:

pomoc pti zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani, popfipadé pfenocovani,

pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

socidlni poradenstvi,

zprosttedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,

socidlné terapeutické ¢innosti,

pomoc pri uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani
osobnich zaleZitosti,

telefonicka krizova pomoc,

nacvik dovednosti pro zvladani péce o wvlastni osobu
a sobéstacnosti.
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Ktémto povinné poskytovanym zakladnim cinnostem mohou byt
v ramci urcitého druhu socidlni sluzby nabizeny fakultativni sluzby,
které si bude moci uZivatel zvolit a sjednat s poskytovatelem podle
svého vybéru. Plati vsak, Ze je Zddouci, aby ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby byly nejen fakultativni, ale i zde uvedené zakladni
¢innosti konkrétné vymezeny.

Dulezité! Rozborem nékolika stovek smluv jsme zjistili,
Ze poskytovatelé pfipravuji navrhy smluv vtéto oblasti velmi
nekvalitné. V podstaté jen ,zkopiruji“ prislusna ustanoveni zakona —
a tim naplni povinnost uvést ve smlouvé rozsah poskytované sluzby.
Pro uZivatele je vidy dullezZité, aby rozsah jemu poskytovanych sluzeb
byl maximalné individualizovan. Jen tak se lze vyhnout do budoucna
sporim. Napft. o vyklad obsahu uUkonu péce ,pomoc pfi uplatriovani
prav, opravnénych zajmu a pti vyrizovani osobnich zalezitosti“. Co vse
do tohoto ukonu patfi a co jiz nikoliv? Pokud jiZ neni tento podrobny
popis uveden ve smlouvé, je Zadouci, aby byl obsazen v, Individudinim
planu rozvoje klienta”, ktery by mél byt nedilnou souéasti smlouvy.

13.3 Platby za socialni sluzby

Socidlni sluzby se poskytuji za Uhradu nebo bez Uhrady, a to vidy
v rozsahu uréeném zakonem nebo provadéci vyhldskou MPSV CR.

13.3.1 Socialni sluzby poskytované za thradu

Za pobytové sluzby poskytované v
* Tydennich stacionafich,
= Domovech pro osoby se zdravotnim postizenim,
= Domovech pro seniory,
= Domovech se zvlastnim rezimem,
*  Chranéném bydleni,
»  Zdravotnickych zafizenich ustavni péce,
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= Centrech socialné rehabilitagnich sluzeb?,

se hradi jednak ¢astka za ubytovani, stravu a jednak ¢astka za pééi -
vée ve sjednaném rozsahu, a to ve vySi stanovené zdkonem
a provadécim predpisem.

Za poskytovani sociadlnich sluzeb
= osobni asistence,
= pecovatelské sluzby,
= tisfové péce,
= privodcovskych a predcitatelskych sluzeb,
= podpory samostatného bydleni,
= odlehcovacich sluzeb,
= v centrech dennich sluzeb,

7vr

= vdennich staciondfich,

plati uZivatel Uhradu za zadkladni ¢innosti v rozsahu stanoveném
smlouvou, vidy viak do vy3e stanovené ve vyhlasce MPSV CR (vyjimky
stanovi pravni predpis — napf. pfi poskytovani pecovatelské sluzby
Ucastnikiim odboje apod.)

13.3.2 Sluzby poskytované bez tihrady

Naklady na tyto sluzby hradi poskytovatel z dotace na poskytovani
socialnich sluzeb, z vlastnich zdroj a z dalSich pfijm(. Bez uhrady
uzivatelem se poskytuji nasledujici sluzby socidlni péce:

» socidlni poradenstvi,

*  rana péce,

» telefonicka krizova pomoc,

* tlumocnické sluzby,

»  krizovd pomoc,

* sluzby ndsledné péce,

2 Novela zdkona u této sluzby stanovi dhradu za zakladni ¢innosti v rozsahu stanoveném
smlouvou, s tim, ze maximalni vysi opét stanovi provadéci predpis.
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» socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,

» socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim,

* terénni programy,

= socidlni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez,

* socialni rehabilitace (hradi se ubytovani a strava, pomoc pfi
hygiené),

» sluzby socidlné terapeutickych dilen (hradi se strava),

* sluzby nasledné péce (hradi se ubytovani a strava),

» socidlni sluzby intervencénich center.

13.3.3 Uhrada za sluzby v zafizenich s celoroénim pobytem

V téchto pripadech zakon vyslovné stanovi povinnost uZivatele uhradit
poskytovateli plnou vysi prispévku na péci jako thradu za poskytované
socidlni sluzby a ddle uhradit ndklady ubytovani a stravovani do vyse
stanovené provadécim pravnim predpisem. Tim je vyhlaska
Ministerstva prace a socialnich véci CR €& 505/2006 Sb. Naptiklad
v domové pro seniory (dfive domov dichodct) ¢i domové pro osoby
se zdravotnim postizenim (dfive Ustav socialni péce) je u celoro¢niho
pobytu stanovena vySe az 150 K¢ za celodenni stravu aaz 180 K¢
za poskytnuti ubytovani a souvisejicich ¢innosti.

13.3.4 Uhrada za sluiby v zafizenich s tydennim pobytem

U této formy pobytovych zafizeni je stanovena stejnd maximalni ¢astka
za ubytovani a stravovani jako u celoro¢nich pobytd (napf. obéd max.
Castkou 75 Kc). Z prispévku na péci vsak uZivatel socidlni sluzby hradi
poskytovateli maximalné 75 % pfiznaného pfispévku. Napf. osoba
starsi 18 let pobirajici prispévek na péci ve Illl. stupni zdvislosti
(8000 K¢) tak prevede poskytovateli mésiéné c¢astku 6000 K¢, tj. 75 %
pfiznaného prispévku na péci.
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13.3.5 Uhrada za sluzby v dennich pobytovych zafizenich
a dalSich sluzeb poskytovanych ambulantné Ci v terénu

V téchto pripadech zakon nestanovil fixni ¢astku z prispévku na pédi,
kterou hradi uZivatel poskytovateli, jak tomu je u tydennich
a celoro¢nich pobyt(. Cena sluzby je stanovena ve vyhlaéce MPSV CR ¢.
505/2006 Sb. Muize se jednat az o c¢astku 100 K& za hodinu
poskytovanych socidlnich sluzeb. Jednd se naptiklad o denni
staciondre, centra dennich sluzeb, odlehéovaci sluzby, podporu
samostatného bydleni, osobni asistenci, vétSinu ukonl pecovatelské
sluzby, privodcovskou a predcitatelskou sluzbu apod.

Pozor! Musi se jednat o hodinu skute¢né spotrfebovaného ¢asu!

13.3.6 Dulezité upozornéni k thradam za poskytovani sluzeb

* Maximalni wvy$i uhrady stanovi vyhlaska MPSV CR
¢. 505/2006 Sb.

= Poskytovatel socialni sluzby se mize dohodnout na spolulcasti
na thradé nakladl s manzelem (manzelkou), rodici nebo détmi
osoby, které je socialni sluzba poskytovana, pokud tato osoba
nemad vlastni pfijem nebo jeji pfijem nepostacuje na Uhradu
nakladd. NemulzZe vSak vazat poskytnuti sluzby na zajisténi
téchto ,,dodateénych” pfijma.

=  Maximalni vysi Uhrady za ubytovani a stravu stanovi provadéci
pravni pfedpis. Po thradé za ubytovani a stravu musi osobé
zGstat alespoin 15 % jejiho pFijmu. Napfiklad u dhrad
za pobytové sluzby v celoroénim zafizeni socialnich sluieb —
domov pro seniory — prevede uzivatel poskytovateli celou vysi
pfispévku na péci. Jestlize ma pfiznan starobni dlichod ve vysi
7 000 K¢ (a tento je jedinym zdrojem jeho pfijmu), zaplati
za ubytovani a stravu maximdlné ¢&astku 5950 K& Castka
1 050 K¢, coz je 15 % jeho pfijmd, mu musi zUstat zachovana.
Ato i vptipadé, pokud vyhlaska MPSV CR umoZiiuje
poskytovateli za ubytovani a stravu stanovit mésiéné castky
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vysSi. Je nepfFipustné, aby poskytovatel socidlni sluzby
v téchto pripadech vykazoval neuhrazenou c¢astku jako dluh
uZivatele vici zafFizeni a tuto nasledné vymahal!

UZivatelé mohou dosud vyuzivat pfechodného ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach, podle néhoZ do doby podepsani
nové smlouvy o poskytovani socidlni sluzby (kterd musi byt
podepsana nejpozdéji do 31. 12. 2009) hradi uzivatel nejvyse
¢astku uvedenou v pivodnim rozhodnuti o poskytnuti sluzby
— tedy c¢astku, kterou platil v prosinci 2006. To vSak plati jen
pro uUhradu za ubytovani nebo stravu — nikoliv u Uhrady
za péci, kde zdkon vyslovné stanovi (u tydennich a celorocnich
pobytl) povinnost uhradit celou vysi pfispévku na péci nebo
75 % znéj. V praxi tak tohoto ustanoveni vyuZivaji zejména
uzivatelé sluzeb dennich stacionard.

V pfipadech uvedenych v pfedchozim odstavci existuje vyklad
nékterych zadavatell sluzeb (napf. krajské uarady), ktefi
doporucuji poskytovatelim nevracet v téchto pripadech ¢astky
— tzv. vratky — napf. pfi dopfedu nahldsené nepfitomnosti
a tedy i neCerpani dané sluzby — de facto nejvice stravovaci.
Povazujeme tento postup za nespravny a vrozporu
se zakonem. Poskytovatel, ktery by si ponechdval castky
za Cinnosti a sluzby, které neproved|, by se mohl dopoustét
neopravnéného obohacovani.

Pfi sjednavani dhrady za sluzby, u nichz vyhlaska stanovi
hodinovou cenu sluzby, se musi jednat o cenu stanovenou
podle skutec¢né spotfebovaného ¢asu - tedy casu, ktery byl
uZivateli prokazatelné vénovdan a vjehoz ramci byly
poskytovany sluzby odpovidajici rozsahu zdkladnich cinnosti
(napt. zminénych 100 K¢ u nékterych tzv. dennich pobyta).

14 Povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb

Zakon upravuje tzv. registraci poskytovatelll socidlnich sluzeb. Kazdy
poskytovatel, hodlajici poskytovat socidlni sluzby podle zakona, je
povinen splnit fadu podminek kregistraci. Nékteré z nich zdanlivé
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nemaji bezprostiedni vliv na potfeby uZivatele sluzby (napf.
identifikacni Udaje zfizovatele apod.). Jiné maji naopak okamzity
dopad na kvalitu socidlni sluzby. Napf. persondlni zajisténi sluzby,
prostory pro poskytovani sluzby apod.

I po udéleni registrace je poskytovatel povinen dodriovat fadu
povinnosti ve vztahu k uZivatellim sluZzeb. Mnoho z nich je obsazeno
ve standardech socidlnich sluzeb. Jednd se celkem o patndct
zdvaznych ukazatelG kvality vykonu socidlni sluzby. Jejich kontrola
prislusi inspekci kvality socidlnich sluzeb, ktera je zakonem zfizena a od
podzimu 2007 jednotlivé poskytovatele kontroluje.

Uzivatelé sluzeb by méli ve vlastnim zajmu znat zakladni povinnosti
poskytovatell sluzeb. Jsou uvedeny v § 88 zdkona a patfi mezi né
zejména:

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu
osob, jimZ poskytuji socidlni sluzby, o kapacité poskytovanych
socidlnich sluZeb a o zpusobu poskytovdni socidlnich sluZzeb, a to
zplsobem srozumitelnym pro vsechny osoby,

b) informovat zdjemce o socidlni sluzbu o vsech povinnostech, které by
pro ného vyplyvaly ze smlouvy o poskytovdni socidlnich sluZeb,
0 zplsobu poskytovdni socidlnich sluZzeb a o uhraddch za tyto sluzby,
a to zplisobem pro néj srozumitelnym,

c) vytvdret pri poskytovdni socidlnich sluZeb takové podminky, které
umozni osobdm, kterym poskytuji socidlni sluzby, napliovat jejich
lidska i obCanskd prdva, a které zamezi stietiim zdjmi téchto osob
se zdjmy poskytovatele socidlni sluzby,

d) zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socidlni sluzby,
véetné stanoveni pravidel pro uplatnéni oprdvnénych zdjmi osob, a to
ve formé srozumitelné pro vSechny osoby,

e) zpracovat vnitini pravidla pro poddvdni a vyrizovdni stiZznosti osob,
kterym poskytuji socidlni sluzby, na droven sluZeb, a to ve formé
srozumitelné pro vsechny osoby,

f) pldnovat pribéh poskytovdni socidlni sluzby podle osobnich cild,
potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést
pisemné individudIni zdznamy o pribéhu poskytovdni socidlni sluzby
a hodnotit pribéh poskytovdni socidlni sluzby za tcasti téchto osob, je-
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li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socidlni sluZby, nebo za ucasti jejich zakonnych zdstupcd,

g) vést evidenci Zadateli o socidini sluzbu, se kterymi nemohl uzav¥it
smlouvu o poskytnuti sluZby z diivodii uvedenych v § 91 zdkona,

h) dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzZeb,

i) uzavrit s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby (diuvody pro
moZné odmitnuti najdete na str. 24).

Pozor! O tom, Ze se nejednd jen o povinnosti formalni, muze
presvédCit obsah standardu €. 3, ktery upravuje povinnosti
poskytovatelli v pribéhu jednani se zajemcem o socidlni sluzbu.
Kazdy uzivatel si mUzZe ovéfit, nakolik jeho poskytovatel své povinnosti
splnil ¢i plni.

Standard €. 3 — jednani se zadjemcem o sluzbu a jeho kritéria

3.1 | Poskytovatel na zakladé vnittnich pravidel aktivné informuje zajemce o

nabizené socialni sluzbé a o vSech povinnostech, které pro néj z dohody
o poskytovani sluzby vyplyvaji, véetné podminek, zplsobu poskytovani

sluzby a jeji ceny.

3.2 | Cile, které by socialni sluzba méla naplriovat, stanovuje uZivatel.
Poskytovatel podporuje zdjemce o sluzbu pfi formulovani osobnich cild.

3.3 | Prislusny pracovnik poskytovatele dohodne se zdjemcem, jaké osobni
cile bude sluzba napliiovat a jakd bude konkrétni forma, prabéh,
podminky a rozsah sluzeb.

3.4 | Osobni cile vychazeji z moznosti a schopnosti zajemce o sluzbu. Socialni
a zdravotni diagndza a omezeni z ni plynouci jsou uplatfiovany zejména
ve fazi, kdy je planovan zplisob dosaZeni stanoveného cile a
pfipravovdna strategie omezeni rizik.

3.5 | Informace o sluzbé jsou zajemci o sluzbu poskytovany s ohledem na
jeho situaci a moznosti vnimat a chapat takovym zpdsobem, a

v takovém rozsahu, aby zajemce o sluzbu poznal, zda sluzba naplriuje
jeho potreby a mohl se informované rozhodnout, zda ji vyuzije, i nikoli.

3.6 | Poskytovatel stanovi pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu z divodu
nedostatecné kapacity ¢i nesplnéni rozhodujicich kritérii pro cilovou
skupinu uzivatel(.
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15 Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim - predstaveni
(Jifi Vencl)

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR (dale jen NRZP CR)
vznikla v roce 2000 v reakci na pozndni, Ze lidé se zdravotnim
postizenim maji mnoho spolecnych potreb a zajmu. Od tohoto poznani
byl jen kricek k tomu, abychom si uvédomili, Ze spolecna
profesiondlné prosazovana obhajoba potfeb a zdjml je podstatné
ucinnéjsi nez samostatné vedena obhajoba dil¢ich zajmU jednotlivych
obcanskych sdruzeni zdravotné postizenych.

Zakladnim cilem &innosti NRZP CR je tudi? obhajoba, prosazovéni
a naplnovani prav, zajm( a potfeb osob se zdravotnim postiZzenim, a to
bez ohledu na druh a rozsah zdravotniho postizeni. Cinnost NRZP CR
je proto zamérena na spolupraci se stadtni  spravou
a samospravou na vSech udrovnich, aorganizacemi a institucemi
plsobicimi v této oblasti, a to jak na celostatni, tak i regionalni Grovni.

NRZP CR je organizaci s celostatni pisobnosti a sdruiuje ¢lenské
organizace s uhrnnou ¢lenskou zdkladnou pfes 250 tisic osob
se zdravotnim postizenim. V kazdém kraji je ustavena Krajska rada
osob se zdravotnim postizenim (dale jen KRZP). KRZP, jako regionalni
organy NRZP CR, hdji zajmy osob se zdravotnim postizenim
v jednotlivych krajich CR a regionech.

NRZP CR je také soucasti evropského i svétového hnuti osob
se zdravotnim postizenim. Hlavnim mezinarodnim partnerem
je Evropské forum zdravotné postizenych se sidlem v Bruselu (déle jen
EDF). EDF je nejvyznamnéjSim koordinacnim organem osob
se zdravotnim postizenim a jejich organizaci ve statech EU. Cleny EDF
jsou narodni rady vsech ¢lenskych zemi EU a nejvétsi specializované
evropské organizace osob se zdravotnim postizenim, které v rdmci EU
zastupuji pres 50 milionG osob se zdravotnim postizenim.
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Obhajoba potfeb a zajm0 osob se zdravotnim postizenim
je realizovana rGiznymi formami. NRZP CR zejména navrhuje organiim
statni spravy a samospravy potiebna legislativni ¢i jind opatfeni ve
prospéch osob se zdravotnim postiZzenim a soucasné posuzuje navrhy
a opatreni predlozené jinymi organy a institucemi. Podili
se navypracovavani a realizaci dlouhodobych koncepci, které
pomahaji osobam se zdravotnim postizenim vyrovnavat jejich
handicap, a to jak na celostatni, tak i na regionalnich Urovnich.
Ztohoto divodu je NRZP CR ¢&lenem nebo partnerem mnoha
vyznamnych organizaci a instituci:

e je poradnim organem VIadniho vyboru pro zdravotné
postizené obcany (dale jen VVZPQO), ktery je poradnim
organem VIady CR a pfipravuje zasadni systémové a koncepéni
kroky vlady k realizaci jeji politiky viéi osobam se zdravotnim
postizenim;

e je clenem fidiciho vyboru Narodniho rozvojového programu
mobility pro vSechny;

o je Clenem mezirezortni komise k Programu podpory
a obnovy vozidel méstské hromadné dopravy a verejné
linkové autobusové dopravy;

e je ¢lenem dvou komisi Svazu mést a obci;

e aktivné spolupracuje s Asociaci kraji CR;

e aktivné spolupracuje s Asociaci zaméstnavatelskych svazli ve
zdravotni a socidlni oblasti atd.

NRZP CR se vyznamnou mérou podili také na osvétové cinnosti.
Seznamuje verejnost s problematikou zdravotniho postizeni
a jednotlivych druh( zdravotniho postizeni. Za timto u(celem
kazdoroéné pofada fadu odbornych seminafi a konferenci. Od roku
2006 realizuje také projekty, které seznamuji verejnost se zpusoby
komunikace s osobami se zdravotnim postizenim. Pravidelné
informuje média o dlleZitych zménach v oblasti zdravotniho postiZeni.
Soucasné vydava odborné publikace zamérené na prdvni predpisy
v oblasti zdravotniho postiZzeni, v oblasti vyrovnavani pfilezitosti pro
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osoby se zdravotnim postizenim a v oblasti obhajoby prav a zajm{
osob se zdravotnim postizenim.

NRZP CR je od svého vzniku respektovanym mluvéim a zastupcem
osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice a vyznamné
se podili na vytvareni politik ve prospéch této skupiny obyvatel CR.

15.1 Bezplatna poradna pro osoby se zdravotnim postizenim
a seniory v Praze

V éem mizZeme poradit a pomoci

e sociadlné pravni poradenstvi,

e pravni poradenstvi (bytova problematika, obc¢anské, rodinné
a pracovni pravo),

e specidlné pedagogické poradenstvi,

e poradenstvim v oblasti odstrafiovani bariér a bezbariérovych
Uprav byt a bytovych dom{,

e poradenstvi tykajici se rehabilitacnich, kompenzaénich
a redukacnich pomucek,

e dalsi sluzby - viz webové stranky.

V prfipadé pomoci pfi feSeni pravnich zaleZitosti doporucujeme
zdjemcim o tuto sluzbu, aby si predem domluvili termin navstévy
a pripadné se s pravnikem predem dohodli o tom, jaké doklady
a dokumenty budou treba ke spravnému posouzeni pripadu.
Upozornéni — pravnici NRZP CR neposkytuji zastupovani klientl
u soudu!

Ndvstévni hodiny poradny:

Pondéli 9:00-12:00 13:00-16:30
Utery 9:00-12:00 13:00-16:00
Streda 9:00-12:00 13:00-17:00
Ctvrtek 9:00-12:00 13:00-16:00
Patek 9:00-11:00
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Kontakty do poradny:

Postovni adresa: NRZP CR, Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7
Telefon do poradny: 266 753 427

Fax: 266 753 431

Email: poradna@nrzp.cz

poradna@poradnaprouzivatele.cz

Dalsi informace najdete na webovych strankach NRZP CR:
WWW.Nrzp.cz

WWW.praceprozp.cz

www.poradnaprouzivatele.cz

15.2 Informacni linka poradny

Od poloviny roku 2007 je na NRZP CR v provozu specializovana
informacni linka pro uZivatele socidlnich sluzeb, ktera poskytuje
odborné poradenstvi zejména k problematice zdkona o socidlnich
sluzbdch. Provozovani linky je soucasti registrované socialni sluzby,
ktera je urena pro uZivatele socidlnich sluzeb, jejich rodiny, pfibuzné
a blizké. Na této lince Ize ziskat zakladni informace o novych pravnich
Upravach v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, informace o dalSich
poradnach a poskytovatelich socidlnich sluzeb a o informacnich
materidlech v tisténé i elektronické podobé. Prostfednictvim
informacni linky je moiné zprostfedkovat iodbornou pomoc
kompetentnich odbornik(l atd. Linka je v provozu denné v pracovnich
dnech stejné jako poradna na tel. Cisl 266 753 427. Pfipadné dotazy
je také mozné zasilat  elektronickou postou na adresu:
poradna@nrzp.cz. Informacni linka poskytuje i informace o aktualnim
seznamu jednotlivych regiondlnich poraden — vcetné adresy,
telefonického a e-mailového kontaktu.
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15.3 Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

NRZP CR se dlouhodobé zabyva situaci osob se zdravotnim postizenim
na trhu prace. Na zakladé zkusenosti z realizovanych projektl nabizi
poradenské sluzby z této oblasti, a to jak osobam se zdravotnim
postizenim hledajicim praci, nebo feSicim pracovné pravni otdzky, tak
zaméstnavatelim, ktefi by radi osobu se zdravotnim postizenim
zaméstnali a nevédi, kde vhodného pracovnika hledat, na jaké formy
podpory v zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim maji ndrok
atd. Podrobnéjsi informace jsou k dispozici na specializovaném
webovém portalu NRZP CR www.praceprozp.cz.

15.4 Cena MOSTY - kazdoroéné udilena NRZP CR

V Ceské republice Zije vice nez 1 milion osob se zdravotnim postizenim,
coz predstavuje témér 10 % z celkového poctu obyvatel. Ndzory na to,
zda spolecnost pro tuto pocetnou skupinu obyvatel déla hodné nebo
malo, mohou byt znacné rozdilné. | pres fadu dil¢ich vyhrad je vsak
nepochybné, Ze se pro osoby se zdravotnim postizenim wvykond
kazdorocné mnoho dobrého. Problémem vsak je, Ze se verejnost
o dobrych ¢inech vétSinou nedozvi, nebot se nejednd o medialné
atraktivni témata. Z tohoto ddvodu pfikrocila NRZP CR - jako
reprezentant osob se zdravotnim postizenim - ke kaZdoro¢nimu
vyhlasovani cen MOSTY. Udileni cen MOSTY podporuje vznik novych
zajimavych projektli zamérfenych na zlepseni postaveni osob
se zdravotnim postiZzenim, vétsi medialni prezentaci této problematiky
a Sirsi zapojeni verejnosti. Smyslem ceny je ocenit akt, projekt nebo
¢in, ktery vyznamnym zpUsobem zlepSuje postaveni osob
se zdravotnim postizenim. Ceny se udéluji ve Ctyfech kategoriich:
1. Cena pro instituci verejné spravy za mimoradnou aktivitu nebo ¢in
ve prospéch obcani se zdravotnim postizenim.
2. Cena pro nestatni subjekt za mimoradnou aktivitu nebo C¢in
ve prospéch obcéani se zdravotnim postizenim.
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3. Cena pro osobnost hnuti osob se zdravotnim postizenim.

4. Zvlastni cena udélovand za mimoradnou aktivitu nebo ¢in
ve prospéch obcéani se zdravotnim postizenim.

Vite o nékom, kdo by mél byt ocenén?

Ndavrhy na ocenéni se podavaji zpravidla ve 3. — 4. ¢tvrtleti ptislusného
roku na predepsaném formuldfi, ktery je spolec¢né s informacemi
o vyhladeni ceny vidy zvefejnén na webovych strankdch NRzZP CR
www.nrzp.cz. Navrhy mohou poddvat instituce statni spravy
a samospravy, nestatni neziskové organizace, obcanskd sdruzeni,
podnikatelské subjekty, zastupci sdélovacich prostredkli a fyzické
osoby. Navrhy se zasilaji klasickou postou na adresu: NRZP CR,
Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7.

15.5 SKOK DO REALITY — periodicka tiskovina NRZP CR

NRZP CR vydava od roku 2002 specialni noviny o legislativé pro osoby
se zdravotnim postizenim s nazvem SKOK DO REALITY. Noviny podavaji
informace o aktualnim vyvoji v oblasti legislativy a politiky ve vztahu
k osobam se zdravotnim postizenim. Noviny SKOK DO REALITY jsou jiz
nékolik let distribuovany formou pfilohy &asopisu VOZICKAR, novin
MUZES, ¢asopisu ROSKA a prostiednictvim Krajskych rad osob
se zdravotnim postizenim

a Center pro zdravotné postizené v CR. Periodicita vydavani je 5 — 6
vydani rocné. Informace o novinach naleznete na webovych strankach
NRZP CR www.nrzp.cz, kde jsou jednotlivd vydana &isla ke staZeni
ve formatu .pdf a pro zrakové postiZzené ve formatu .doc.
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15.6 Socialné pravni minimum pro zdravotné postizené -
odborna publikace NRZP CR

NRZP CR vydéava zpravidla jedenkrat ro¢né aktualizovanou publikaci:
»,S0cidlné pravni minimum pro zdravotné postizené“.

Publikace pfinasi na cca 160 strandch zdkladni informace z oblasti
diichodového pojisténi, statni socidlni podpory, prispévkt urcenych
pro osoby se zdravotnim postiZenim, problematiky jejich
zaméstnavani, dafnové a poplatkové ulevy pro osoby se zdravotnim
postizenim a téZ zmény v socidlnich zakonech jako je zakon
o socidlnich sluzbach, zdkon o pomoci v hmotné nouzi atd. Jeji
vyznamnou Casti jsou i predpisy vztahujici se k odstrafovani
architektonickych, dopravnich a komunikacnich bariér. Publikace
obsahuje také vzory nejcastéji frekventovanych podani a adresar
Je urcena obcanim se zdravotnim postizenim, jejich rodinnym
prislusnikim, pracovnikim plsobicim v oblasti socialnich véci
a zdravotnictvi a je také vhodnou pomdickou pro studenty Skol
se socidlnim zamérenim.

Distribuce je provadéna prostfednictvim Center pro zdravotné
postizené. Publikaci je mozZné ziskat po Uhradé pfispévku na vydavani,
ktery je orientacné do 100 K¢ (podle aktualniho poctu stran). Publikaci
je také moino za uvedeny poplatek ziskat pfi osobni navstévé
na adrese NRZP CR, Partyzanska 1/7 (budova Prazské teplarenské a.s.),
170 00 Praha 7. Je ji také mozno zaslat na vyzaddani postou na dobirku
s pfiplatkem 50 K¢ (poStovné, balné). Objedndvky jsou pfijimany
na telefonickém ¢&isle 266753 421 nebo na e-mailové adrese:
poradna@nrzp.cz.

15.7 Desatero pro lepsi komunikaci

NRZP CR zahdjila v roce 2006 rozsdhlou dlouhodobou kampari
,Desatero pro lepsi komunikaci - problémy v komunikaci
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zdravotnickych pracovnikli s pacienty se zdravotnim postizenim*.
Vradmci této kampané byla vyddna informacni brozurka a nékolik
druht informacnich plakatd, je# jsou k dispozici na adrese: NRZP CR,
Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7. Informacni materialy byly vydany pro
Sest zakladnich typl komunikace:

e Desatero komunikace s pacienty se sluchovym postizenim;

e Desatero komunikace s pacienty se zrakovym postizenim;

e Desatero komunikace pfi doprovodu pacientli se zrakovym

postizenim;

e Desatero komunikace s pacienty s pohybovym postizenim;

e Desatero komunikace se seniory se zdravotnim postizenim;

e Desatero komunikace s pacienty se syndromem demence.

Dalsi informace a podrobnosti mlZete ziskat na webovych strankach
NRZP CR — www.nrzp.cz, nebo na e-mailové adrese: nrzp@nrzp.cz:

15.8 Webové stranky NRZP CR — vyznamny zdroj informaci

Na webovych strankdch NRZP CR http://www.nrzp.cz/ naleznete
mnozstvi aktudlnich informaci z oblasti problematiky zdravotniho
postizeni a davkach a pfispévcich pro osoby se zdravotnim postizenim,
tiskové zpravy, informace z médii, monitoring tisku v oblasti
problematiky osob se zdravotnim postizenim apod.

15.9 Kde nas najdete?

NRZP CR sidli v budové Praiské teplarenské a.s. na adrese,
Partyzanska 1/7, Praha 7 (vyskova 13 patrova budova), v blizkosti
vlakového nadrazi Praha — HoleSovice a arealu Vystavisté Praha v Praze
7. Vstup do budovy i jeji vnitini prostory jsou bezbariérové.
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Pfed budovou je hlidané parkovisté s vjezdovou zdvorou. Obsluze
zavory je tieba uvést, 7e jde o navitévu na NRZP CR. Parkovéni
je bezplatné.

Pfi cesté hromadnou dopravou doporucujeme jizdu metrem (trasa C)
do stanice ,,Nadrazi HoleSovice”. Zde je nejvhodnéjsi vystup smérem
k nadrazi €D s vytahem pro pohybové postizené. Nahote v hale je po
cca 20 metrech vlevo jiz vidét hledanou vyskovou budovu. Pfi cesté
tramvaji je vystupni stanici také Nadrazi HoleSovice” - vzdalenost
200 metr0.

15.10 Shirka NRZP CR

Na zakladé Rozhodnuti  Magistratu hl. mésta Prahy
¢. MHMP/797060/2008 zahajila NRZP CR vefejnou sbirku na zvlastni
sbirkovy et u Ceskoslovenské obchodni banky, ¢&islo uctu:
225674911/0300. Vytézek sbirky bude pouzZit na tyto ucely:

o distribuce EUROKLICU osobam se snizenou schopnosti pohybu,
e informaéni kampari k rozifovani EUROKLICU v ramci CR.

Prispivat na sbirkovy ucet mohou jednotlivci i pravnické osoby.
Informace o vysi vybranych prostfedki a jejich uZiti budou Cétvrtletné
zvefejiovany na webovych strankach www.nrzp.cz. Souhrnné udaje
véetné udajl o darcich budou zverejnény ve vyroéni zpravé NRZP CR,
ktera vedle tisténé podoby bude také zverejnéna na webovych
strankach (www.nrzp.cz).

Vsem darctim pfedem dékujeme.
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