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Uvod

Dnem 1. ledna 2007 nabyl G¢innosti novy zakon o socialnich sluzbach,
ploym ndzvem zikon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Za necelé tfi
roky své existence byl nékolikrat novelizovan, naposledy na jafe 2009.

Jeho cilem bylo zménit dlouha desetileti trvajici model statni socilni
péce ve skutecné moderni systém socidlnich sluzeb. Zakon pfinasi mnoha
opatfeni, ktera difve znama nebyla. Z pohledu uzivatele je zasadni
zavedeni pifspévku na péci, smluvni volnost (a odpovédnost) pii hledani
socialnf sluzby a uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Vyznamné je pro uzivatele rovnéz zavedeni patnicti tzv. standard
kvality v socialnich sluzbach, coz jsou svého druhu pravidla a kritéria,
ktera musi poskytovatelé socidlnich sluzeb spliovat. Kontrolou kvality
sluzby je povéfena inspekce socialnich sluzeb. Radu dokladt
o organizaénim a obsahovém zajisténi sluzby musi kazdy poskytovatel
dolozit jiz v procesu registrace k poskytovani{ socidlni sluzby. Zakon
rovnéz zavadi urcitda pravidla pro vzdélavani socialnich pracovniki
a pracovnika v socidlnich sluzbach. Koneéné — ovsem v neposledni fadé -
definuje nékteré nové druhy sluzeb a jejich zakladn{ obsahovy ramec.

Popisovat novy systém sluzeb jako ,,rdj na zemi* by vsak bylo nepfesné
a v fad¢ piipadt skutec¢nosti neodpovidajici. I v novém systému existuji
urcita tskali. Jednim z nich je zména postaveni dfivéjstho klienta socialni
péce v osobu, kterou nové socialni sluzby oznacuji jako uzivatele. Az do
roku 2006 bylo tfeba o poskytnuti sluzby socialni péce pozadat. Pak byl
obcan ve veétsine piipadu zafazen do poradniku. A po urcité dobé obdrzel
zpravu urcujici mu (nejcastéji) ustav ¢i domov duchodct, do n¢hoz se ma
,dostavit®,

Od zacatku roku 2007 je situace zcela jind. Novinkou je, ze obcan
hodlajici  vyuzivat socidlni sluzby si mus{ sim najit vhodného
poskytovatele. A nejen to. Sim musi s timto poskytovatelem vést jednani
o podminkach a obsahu poskytované sluzby, vcetné platby za sluzbu (kdy
a za jakych podminek své penize poskytovateli poukaze ¢i naopak, kdy
obdrzi zpét ¢ast své platby) a o mnoha dalsich skute¢nostech. Namisto
difve¢jsiho rozhodnuti organu vefejné spravy musi obcan uzaviit
s poskytovatelem soukromopravn{ smlouvu o poskytovani socialn sluzby.
Zni se tak stava dokument rozhodujici de iure i de facto o zakladnich
otazkach zivota obcana, ktery potfebuje péci jiné osoby ve formé pifslusné
socialnf sluzby.
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Jaky budn mit obéd a kdy mi je privezou? Mobu si nvarit sam? Jak Casto prijdu
na rehabilitaci? Kolik penéz mésitné zaplatim? V'rati mi poskytovatel ldst penéz,
pokud slugbn nevyuszji? Na tyto a desitky dalsich otazek odpovi jen kvalitné
piipravena smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Stejné tak 1 zdanlivé jednodussi proces pfiznavani pifspévku na péci
neni bez problémi. Rada obéant musi na piiznani pifspévku cekat
i dlouhé mesice, nékteif poukazuji, ze proces posuzovani jejich ,,zavislosti
na péci jiné osoby“ je formalni a neodpovidajici jejich skutecnému stavu
a z n¢j vyplyvajicich omezeni zvladat pfislusné dkony.

Pravé proto, ze si uvédomujeme obtize, které nova situace tisicim
obcani se zdravotnim postizenim, seniorim a dal$im uzivatelim
socialnich sluzeb muze pfinaset, pfipravili jsme tuto brozuru, jejiz
podstatna ¢ast je vénovana informaci o ¢innosti celostatni sit¢ Poradenstvi
pro uzivatele socidlnich sluzeb. Uvedena sit’ byla pfipravena pod patronaci
Nérodni rady osob se zdravotnim postizenim CR, za aktivni ucast
odbornfki  Vyzkumného centra integrace zdravotné postizenych.
V pribéhu roku 2007 byla vcca 80 byvaljch okresnich méstech CR
oteviena poradenska pracoviste. V roce 2010 ocekavame, ze dojde ke
zménam v teritorialni ptisobnosti poraden, a tyto jiz budou sidlit vétsinou
v krajskych méstech (s pusobnosti pro dany kraj). Pfesny pfehled mist
a kontakty nalezne zijemce na internetovém portalu nasi sluzby:
www.poradnaprouzivatele.cz. Radi pfivitime vase naméty a zkuSenosti,
stejné jako pfipominky a dotazy.

Tésime se s vami na shledanou v nékteré z nasich poraden.
Mgr. Radka Svecova
feditelka odboru poradenstvi NRZP CR

doc. Mgr. PaedDr. Jan Michalik, Ph.D.
metodik projektu Poradenstvi uZivatelim socialnich sluZeb
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1  Poradenstvi pro uZivatele socialnich sluzeb

Poradenstvi pro uZivatele socialnich sluzeb (dale také jen systém
poradenstvi, sluzby poradenstvi, poradenstvi uzivatelim) pfedstavuje novy
druh odborného poradenstvi a patif do Sirstho ramce poradenstvi pro
osoby se specialnimi potfebami, osoby se zdravotnim postizenim, osoby
znevyhodnéné v dusledku nedostatku schopnosti sebeobsluhy, orientace,
nosného a pohybového aparatu nebo omezeni vyplyvajictho z véku a
dalsich.

Systém poradenstvi pro wuZivatele socialnich sluZeb vznikl
v pfimé reakci na pfijeti nového zakona o socialnich sluZbach
a na n& navazujicich zmén v poskytovani socidlnich sluzeb v Ceské
republice.

1.1 ProcC poradenstvi uZivatelim?

Jiz v Gvodu jsme zminili zakladni zmény, které uzivatelim pfinasi novy
zakon o socialnich sluzbach. Vyfizeni pfispévku na péci, ale zejména
vybér odpovidajici (vhodné) socialni sluZby, proces jednani
s poskytovatelem, uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby, jeji
nasledné vyhodnoceni, jakoz i feSeni piipadnych sport a nesrovnalosti ve
vztazich s poskytovatelem sluzby, zptusoby naplnovani standarda socialni
sluzby — to vSe pfinasi pro uZivatele (obcany) zcela novou situaci.
Novy okruh piilezitosti, ale také problémui.

Pritom je nesporné, ze poskytovatelé jsou na novy model
poskytovani sluZeb pfipraveni lépe neZ uZivatelé. Absolvovali fadu
vzdélavacich akcl. Jsou personilné i informacné lépe vybaveni nez
uzivatelé. Uzivatelé — vzhledem k obecnym problémum nedostatku
kvalitnich socialnich sluzeb u nds — jsou pak casto (pfes vsechny zdkonné
proklamace) slabsimi ve vzajemném vztahu.

Proto existuje nezavisla a nestranna sluzba poradenstvi, v niz
kazdy zajemce nalezne rychlou, pfesnou a odbornou pomoc pii fesenf
naznacenych problému.

S obdobnym modelem sluZby se setkame i v zahranici.
V severskych zemich, ve Velké Britanii, Irsku, Némecku a Kanadeé existuje
tunkce ,,prostfednika® mezi poskytovateli sluzeb, jejich platci a klienty.
Tedy prostfednika, ktery zastupuje prave klienty.
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V roce 2008 byl v nasi sluzbé realizovan rozsahly vyzkum nazort
na jiZ rok probihajici model socialnich sluZeb.! Jeho soucasti bylo
i zjist'ovani nazord uzivateld socialnich sluzeb na rtzné oblasti. Potvrdilo
se, ze uzivatelé jsou v fad¢ oblast{ ,bezradn{”. Tak napf. na obecnou
otazku ,,zda se vysila celfova rirovert sociglnich sinzeb” odpovédélo plnych 63,4
% z nich, ze ano nebo spiSe ano... Pokud vsak meli uzivatelé hodnotit
piimo socialni sluzbu, kterd je poskytovana jim osobné, zastava stejny
nazor jen jedna tfetina z nich. Ovsem plné dv¢ tfetiny uzivateld uvadéji,
ze platba za jimi vyuzivanou socialni sluzbu se zvysila. ..

Novy zakon si kladl za cil zrovnopravnit uZivatele s poskytovateli
sluZeb. Ktomu se jen jedna pétina uzivateld domniva, ze maji
v soucasnosti ve vztahu k poskytovateli vice prav nez diive. Uzivatelé
projevili az zasadni neznalost vyznamu jednotlivych ustanoveni smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby (Ghrada za socidlni sluzby, vratky
za nevycerpané sluzby, feseni spori, vypoveédni duvody apod.).

Poznatky ze zahranici, 1 zkusenosti z Ceské republiky vedou k zavéru,
ze uZivatelé socialnich sluZeb potfebuji podporu pfi feSeni své
socialni situace. Odborné socialni poradenstvi uzivatelim socidlnich
sluzeb je vsak i dulezitym pfedpokladem kvality jejich poskytovani
v celostatnim meéiitku. Jeho cilem je provazet uzivatele socialn{ sluzby pii
vs$ech situacich, které vyvolava zakon o socialnich sluzbach nebo souvisi
s jeho dopady.

Podpora uZivatele socialni sluZby probiha v nasledujicich fazich:

" vsituacich souvisejicich s zadostmi, rozhodovanim, poskyto-
vanim, uzitim a kontrolou piispévku na péci,

® ve stadiu vyhledavani vhodného poskytovatele sluzby a piipravy
smlouvy o poskytovani sluzby,

®  pii jednanich vedoucich k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby,

® pfi monitoringu a vyhodnocovani plnéni podminek stanovenych
smlouvou a pomoc pii feseni pfipadnych sport,.

" pii feSenf souvisejicich problémut, které se tykaji uzivatelt
socialnich sluzeb (napf. vyfizovani davkové podpory apod.).

1'Vyzkum postojii uzivatelii socidlnich sluzeb. Zavéreéna zprava, IRVS, Olomouc, 2008
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1.2 Nékolik udaja k socialnim sluZzbam v CR

*  V Ceské republice je v soucasnosti vyplicen pifspévek na péci
(PnP) piiblizne 225 tisicim osob mési¢né.2

= Mésicné se na vyplatu piispévku na péci pouzije 1,4 az 1,6 mld.
K¢, coz znamena roénf naklady cca 16,5 az 19 mld. K¢.

" Nejvetsi pocet davek je pfiznan v 1. stupni zavislosti na péci - cca
91 500 davek, coz predstavuje 40,5 % z celkového poctu davek.
II. stupenn ma 72 200 osob (32 %), IIL. stupen 37 200 osob
(16,5 %) a IV. stupen 24 500 osob (10,5 %0).

®  Nejvice pobiratelti pfispévku na péci je mezi osobami starsimi 75
let veku (57 %), na druhém misté jsou osoby dospélé ve veku 19
az 65 let — 24 %, pak mladsi seniofi 65 az 75 let — 12% a nejméné
pobirateltt piispévku na péci je mezi détmi do osmi let véku —
7 %.

®  Zajimavy je zptsob vyuzitl pfispévku na péci. Péci zajist’uji:

o osoby blizké nebo jiné (piipadné v kombinaci s terénnimi
a ambulantnimi sluzbami) — cca 73 %,
o péce je zajisténa v pobytovém zaiizeni — cca 16 %,

= Platf tak, ze PnP je vyuzivan pfedevsim pfi zajisténi péce fyzickou
osobou, tj. nejcastéji clenem rodiny, pficemz se stupném
zavislosti tento podil mirné klesa a zvysuje se podil péce ze strany
registrovanych poskytovatelti socialnich sluzeb.

= Pecujici osobou je nejcastéji dite (pecuje o své rodice) v 33 %,
rodi¢ pecujici o své dit¢ v 15 % a manzel pecujici o manzela
v 13 % piipadu, kdy péci poskytuje fyzicka osoba.

1.3 Poradna pro uZivatele socialnich sluzeb

Poradna pro uzivatele socidlnich sluzeb je mistnim pracovistém
systému poradenstvi. Pisobl ve vétsiné byvalych okresnich mést Ceské
republiky. Piesny seznam v roce 2010 (a nasledujicich letech) je zavisly na

> Udaje pochézeji z materidlu "Podklad pro jednani v Podvybotu pro zdravotné postizené
a socidlné vylou€ené skupiny Vyboru pro socidlni politiku Poslanecké snémovny
Patlamentu CR dne 21. 10. 09" zpracovaného MPSV CR.
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uspeésnosti ziskani prostfedktt v ramci dota¢niho fizeni na Ministerstvu
prace a socidlnich véci. Proto je vzdy aktualni seznam jednotlivych
poraden — vcetné adresy, telefonického a e-mailového kontaktu — uveden
na www.poradnaprouzivatele.cz -  webovych  strankdch  sluzby
poradenstvi. Dalsi informace lze ziskat telefonickym dotazem
na informacni lince 266 753 427.

Vlastnf misto poradenstvi (budova, kancelaf) je oznaceno touto
informacni tabuli v modré barve:

Poradna pro uZivatele
socialnich sluZeb

2 Komu je poradna uréena?

Na Poradnu pro uZivatele socialnich sluzeb se miZe obratit kazdy
obcan Ceské republiky (a dokonce i kazdy, kdo zde ma trvaly nebo
obdobny pobyt), ktery je nebo se stane uzivatelem socidlnich sluzeb.
Nejcastéji se na poradnu obracejf:

* obcané se zdravotnim postizenim,

= seniofi,

®  rodice détf se zdravotnim postizenim,

= opatrovnici osob zbavenych zputsobilosti k pravnim tkonim,

* rodinni pfislusnici uzivatelti socilnich sluzeb,

= dalsi skupiny uzivatelt socilnich sluzeb.

Poradna vsak poskytne radu i osobam bez piistiesi, dlouhodobé
nezaméstnanym, osobam z narodnostnich mensin a dalsim zijemctm,
pokud jsou v nepiiznivé socialni situaci a v piipadé potieby i zastupcim
poskytovatelt socialnich sluzeb.

10 Jan Michalik, NRZP CR, Praha 2009
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3 Jaké jsou zakladni principy €innosti poradny?

V poradnach pro uZivatele socialni sluZby jsou vidy dodrZovany
nasledujici zasady:

» Ucta k osobnosti klienta, jeho cti a dustojnosti, respektovani
jeho potfeb a zajmu.

* Respektovani svobodného rozhodovani klientt.

*  Jednan{ vzdy v zajmu a ku prospéchu klienta.

* Podpora aktivity klienta a jeho ucasti v procesu poradenstvi
a fesen{ vlastn{ socidln{ situace.

* Individualni pfistup ke klientovi.

* Realistické  vyhodnocovani  potfeb, priv, omezeni
a handicapt klienta ve vztahu kjim ocekavanému vysledku

poradenstvi.
* Nediskrimina¢ni pfistup — poradenstvi je poskytovano bez
rozdilt — pii respektovani osobnosti klienta a pifsného

dodrzovani zasad rovného piistupu vucéi klientim jakékoliv
skupiny (socialni, narodnostni,...).

= Nezavislost — poradenstvi je nezavislé na dalsich subjektech -
poskytovatelich a zadavatelich socialnich sluzeb.

* Autonomie — poradenstvi respektuje pfani a potfeby uzivatele.

* Integrace — poradenstvi maximalnim moznym zpisobem
podporuje samostatnost uzivatele sluzby a jeho setrvani
v pfirozeném prostiedi.

*= Respektovani potfeb — pii poskytovani poradenstvi respektuje
poradce potfeby uzivatele a pomdhd mu najit nejvhodnéjsi cestu
k naplnéni téchto potieb.

= Partnerstvi - v poradenstvi je uzivatel poradci partnerem, neni
mu podiizenym ani nadifzenym. Reseni uZivatelovy situace hledaji
spolecne.

* Anonymita a davérnost — pii poskytovani poradenstvi je
respektovano pravo uzivatele vystupovat anonymné. Poradci
zachovavaji mléenlivost o svéfenych informacich uzivatele.

= Bezplatnost — poradenstvi je poskytovano vsem uzivatelim
bezplatne.

= Respektovani etickych zasad profese poradce.
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4 Kdy je poradna oteviena?

Bézna provozni doba poraden je v pracovnich dnech, zpravidla dva
nebo tii dny v tydnu, v dobé cca od 8,00 do 16,00. Vzdy vsak zéilez na
mistnich podminkach jednotlivych poraden!

Kontakt na pfislusné poradny snadno zjistite na webovych strankach
www.poradnaprouzivatele.cz nebo piipadné telefonickym dotazem
na informacni lince 266 753 427.

Je vhodné poradce nejprve kontaktovat pisemneé, telefonicky nebo e-
mailem a dojednat si s nim schizku. Budete tak mit jistotu, ze si poradce
pro jednani svami vytvoii dostate¢ny casovy prostor. V nékterych
piipadech poradce vykonava svou cdinnost i mimo poradnu a bez
pfedchozi domluvy byste jej nemuseli zastthnout. V piipadé potieby vas
poradce muze navstivit i v misté vaseho bydliste, u poskytovatele socialni

sluzby apod.

5 Jak nas muZete kontaktovat?

V této brozufe na str. 15 je uveden kontakt na vedeni sluzby
poradenstvi pro uzivatele v Praze.

Aktudlni kontakty na jednotlivé poradny (zpravidla sidli v byvalych
okresnich ~ meéstech) jsou  uvedeny na  webové adrese
www.poradnaprouzivatele.cz.  Zde jsou vSechny uddaje prabézné
aktualizovany — zejména adresa, mail a telefon. Na strankach je prostor
i pro polozeni dotazi tykajicich se socialnich sluzeb. Ziskate zde i pfehled
platnych pravnich norem - pfedpisi a dal$i publikace tykajici se
poskytovani socidlnich sluzeb v Ceské republice.

6 'V em vam miZeme pomoci?

Nasi poradci vam pomohou ve v$ech otazkach, které se tykaji zakona
o socialnich sluzbach, zejména pak v nasledujicich oblastech:
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6.1 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

®  Pomoc s vybérem vhodné socialni sluzby v regionu,

"  pomoc pii jednani s poskytovatelem socialni sluzby,

® rozbor a vyhodnoceni textu smlouvy o poskytovani socialni
sluzby s registrovanym poskytovatelem socialnf sluzby,

* sledovani a vyhodnocovani plnéni podminek stanovenych
smlouvou a pomoc pii feseni pfipadnych sport,

= pomoc pii feSeni neshod a konflikth mezi uzivatelem a
poskytovatelem sluzby,

* mediacni a zprostfedkovatelskd cinnost - je vykonavana se
souhlasem uzivatele i poskytovatele sluzby,

= vyse plateb za socialn{ sluzbu a piipadné vraceni ¢astek ptispévku
na péci a plateb za ubytovani a stravovani,

® podpora uzivatele v jednanich s poskytovatelem sluzby,

®= pomoc pii sepsani smlouvy o poskytovani sluzby s fyzickou
osobou — neregistrovanym poskytovatelem socialni sluzby napf.
rodinnym pifslusnikem, sousedem apod.,

" orientace v pravech a povinnostech opatrovnika a postaveni
osoby zbavené zpusobilosti k pravnim tkonum v zafizenich
socialnich sluzeb,

®" pomoc pii vypracovani zadosti, podani, odvolani a dalsich
pisemnych projevi vile urcéenych poskytovatelim socialnich
sluzeb, obecnim ufadiim a dal$im organim vefejné spravy,

® doporuceni k postupu a piipadnému pravnimu zastoupeni pfi
pravni cest¢ domahani se prav uzivatele socialnich sluzeb.

6.2 Pfispévek na péci

* Informace, kdo muze o piispévek zadat, kdo je tzv. okruh
opravnénych osob,

®  pomoc s vypracovanim zadosti o ptispévek na péci,

® orientace v kritériich posuzovani zdravotnftho stavu a z ngj
vyplyvajicich funkénich omezeni pro stanoveni stupné zavislosti
na pédi,

"  objasnéni vyjimek pii posuzovani zavislosti na  péci
u nezletilych détd,
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6.3

informace o pravidlech vyplaceni pfispévku na péci,

informace o zptsobech vyuziti pfispévku na péci,

jaké jsou povinnosti zadatele a pobiratele piispévku na péci,

kdo muze byt ndhradnim pfijemcem piispévku na péci,

pomoc pfi komunikaci s obecnimi Gfady ve véci piispévku na péci
a jeho vyuziti,

objasnéni postupu pifi prevadéni pifspevku na péci poskytovateli
socialnich sluzeb,

pomoc s vypracovanim odvolani proti nepfiznani piislusného
stupneé zavislosti (ptispévku) a ptipadné dalsi opravné prostiedky,

poradenstvi v pfipadé zamitnuti odvolani proti nepfiznani
piispévku na péci a v dalsich ptipadech.

Ostatni poradenska Cinnost

Informace, rada nebo podpora sméfujici k feseni nepiiznivé
socialnf situace uzivatele prostfednictvim socialni sluzby,
informace, rada nebo podpora clenim rodiny pecujicim
o osobu se stanovenym stupném zavislosti na péci,
zprostiedkovani navazujicich sluzeb a potfebnych kontaktd,
vysvétleni institutu zbaveni zpusobilosti k pravnim udkonum,
hmotné pravni a procesnépravni aspekty v této oblasti,

objasnéni prav a povinnosti opatrovnika a postaveni osoby
zbavené zpusobilosti k pravnim tkontim v socialnich sluzbach,
informace o davkach statn{ socialnf podpory,

informace o davkach socialni pomoci,

pomoc pii zpracovani zadosti, podani, odvolani a dalsich
pisemnych projevit vile urcenych poskytovatelim socialnich
sluzeb, obecnim ufadiim a dal$im organtim vefejné spravy,
zajisténi moznostl dalsi vhodné poradenské podpory v oblastech
nespadajicich do naplné cinnosti poradenstvi uzivatelim,
doporuceni pravniho zastoupeni a odpovidajictho postupu
domahan{ se prav.

V piipadé¢ potieby zodpovime vSechny dalsi dotazy tykajici se
socialnich sluzeb a postaveni uzivatele socialnich sluzeb v systému
socialnfho zabezpeceni Ceské republiky.
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7  Plati se néco za sluzby poradny?

Sluzby poraden jsou ze zakona bezplatné. Naklady na cinnost jsou
hrazeny z dotace Ministerstva prace a socialnich véci na provoz socialnich
sluzeb. Cast naklada spojenych se vznikem nového druhu poradenstvi
nesla Evropska unie prostfednictvim Evropského socialniho fondu.

8 Co mam délat, pokud nejsem se sluZbami poradny
spokojen?

Jednotlivé poradny jsou soucasti systému Poradenstvi uzivatelim
socialnich sluzeb. Tento systém je v Ceské republice provozovan v gesci
Narodni rady osob se zdravotnim postizenim CR. Celostatni sit’
poraden je registrovana u Magistratu hl. m. Prahy.

Pokud budete mit jakékoliv pfipominky k obsahu nebo formé
poradenstvi, nevahejte je sdélit bud’ pfimo v poradné nebo se muzete
v pifpadé¢ potfeby obratit na celostatniho koordinatora:

Osobné a pisemné:

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
Koordinator Poradenstvi uzivatelim socialnich sluzeb
Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7,

Elektronicky:
vedeniprojektu@poradnaprouzivatele.cz

nrzp@ntzp.cz

Telefonicky:
266 753 426

Webova prezentace:
www.poradnaprouzivatele.cz
WWW.NLZP.Cz
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9 Poradce uzivatele socialnich sluzeb

V poradnach pusobi zkuseni a odborné dobfe piipraveni poradci
uzivateltl socialnich sluzeb. Jedna se pracovniky, ktefi maji zkusSenosti
z oblastl socialni péce, socialnich sluzeb a poradenstvi. Vétsina poradct
uspeésné absolvovala vzdélavaci kurz v rozsahu 200 hodin uréeny pro
poradce uzivatele socialnich sluzeb. Kurz je akreditovan Ministerstvem
price a socialnich véci CR. Poradce se dile vzdélava v nasledujicich
oblastech:

psychologie a komunikace,
socialnf sluzby,

socialnf davky,

pravni aspekty smluvnich vztaha.

9.1 Formy cinnosti poradce

Poradce uzivatele socialnich sluzeb je schopen klientovi poskytnout
zejména tyto formy podpory:

informace,

rady,

podporu,

doprovazeni,

zastupovani na zakladé plné moci.

Poradce provadi a zajist'uje:

vyhledavani potencialnich klienta sluzby,

poskytovani konzultaci, poradenskych sluzeb a metodického
vedeni klientt — potencidlnich i stavajicich uzivateld socialnich
sluzeb,

individualni poradenskou ¢innost,

doprovazeni (nebo zastupovani na zakladé plné moci) klienta
v jednanich s poskytovatelem socialnf sluzby,

zajist’ovan{ a vyhodnocovani podkladt potfebnych pro provadéni
poradenské ¢innosti,

monitoring ¢innosti poskytovatelt socidlnich sluzeb v regionu
osvétové a vzdélavaci aktivity ve prospéch uzivatelt socidlnich
sluzeb,
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= poradenstvi v oblastech souvisejicich s poskytovanim socialnich
sluzeb,
= spisovou agendu poradenskych piipadu.

Poradce vyuZiva nasledujici metody prace:

= rozhovor a vedeni,

* mistni Setfeni (rodina, poskytovatel sluzby),

* tfidénf a vyhodnocovani didaji osobni, rodinné, pfip. zdravotni
a dal$f anamnézy,

* analyza prament legislativné-normativni povahy a materialt
obort souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb,

= psani odbornych textd, zadosti, stanovisek, odvolani,

= planovani,

®  poskytovani rad a informaci.

9.2 MuiiZe vas poradce oficialné zastupovat?

Poradce muzete zmocnit k zastupovani zejména ve véci jednani
o piipravé smlouvy, sledovani a vyhodnoceni plnéni podminek
vyplyvajicich ze sjednané smlouvy o poskytovani socialni sluzby a ve véci
piiznavani piispévku na péci.

Jedna se o zakonné zmocnéni na zakladé piislusnych ustanoveni
obcanského zdkoniku. Poradce nemuze vykonavat roli pifslusejici na
zakladé zakona o advokacii pouze a vyhradné advokatam.

V mnoha pfipadech vSak mutze zmocnéni poradce uzZivatele socialnich
sluzeb pfispét klep$imu pribéhu jedniani o obsahu smlouvy
o poskytovani socialni sluzby a poradce muze pfispét k objektivnimu
posouzeni zdravotniho stavu a z néj vyplyvajicich funkénich omezeni pii
zvladan{ tkonu péce o vlastni osobu a tkont sobéstacnosti.

9.3 NemuzZe dojit ke stfetu zajmua?

Zakladnim principem cinnosti poradny a zasadou v ¢innosti kazdého
poradce je nezavislost na poskytovatelich sluzby a dokonce i na mistnich
organech vefejné spravy (obecni urady, krajské ufady). Poradce uzivatele
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socialnich sluzeb je vzdy a za vSech okolnosti poradcem zaméfenym na
prospéch a blaho uzivatele socialnich sluzeb.

Pro pfipady, v nichz by mohlo dojit ke stfetu zdjmi (napf. mezi
poradcem a uzivatelem sluzby), ma sluzba Poradenstvi uzivatelim
vypracovana jasna a presna pravidla, kterd vzdy chrani klienta sluzby.

9.4 Poradna neni vSelékem

Poradny pro uzivatele socidlnich sluzeb jsou celostitné propojené
atvofl jednotnou sit. Ta je zastfeSena fidicim, koordina¢nim
a metodickym centrem, které dohlizi na plnéni cild a zisad nového
systému poradenstvi, slouzi jako zdroj informaci a zajist’'uje skoleni
a jednotnou metodiku, provadi odborna Setfeni, vyzkumy a vlastni
publikacni ¢innost.

Poradny uzivatelim socidlnich sluzeb nemohou ve své cinnosti
nahrazovat specializované poradenské instituce statu, advokaty a dalsi
instituce. Nemaji Zadnou vykonnou ¢i nafizovaci pravomoc. Socialné-
pravnl poradenstvi poskytujl v rozsahu, ktery nam umoznuji piislusné
zakony, tj. zejména ve vztahu k postaveni uzivatele socialnich sluzeb.

Nasi poradci nemohou nahrazovat ani ¢innost organt vefejné spravy,
zejména povétenych obecnich tradu a jejich pracovnikil pfi vykonu statni
spravy v oblasti socialnich sluzeb a socialnich davek.

Cinnost na$ich poraden napomahi cilam politiky socidlniho
zaclenovani. Nasi poradci vsak stoji vzdy na strané potieb uzivatele
socialnf sluzby.

10 Zakon o socialnich sluZbach

Zikon ¢. 108/2006 Sb. je komplexni pravni normou pfinasejici pravu
vztaht pii poskytovani socidlnich sluzeb. Od data dcinnosti byl zdkon
nekolikrat novelizovan, posledni vétsi upravy jsou ucinné od 1. ledna
2010.

Jeho ustanoveni dale provadi vyhlaska Ministerstva prace a socialnich
véei CR ¢ 505/2006 Sb. S obéma predpisy v aktudlnim znéni se mizete
seznamit na strankach www.poradnaprouzivatele.cz.
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10.1 Co je obsahem zakona a co stanovi?

*  Podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
v nepifznivé socialni situaci zejména prostrednictvim:
o socialnich sluzeb,
o piispévku na péci,
= formy a druhy socialnich sluzeb,
® ndlezitosti smluv o poskytovani socialnich sluzeb,
= pravidla dhrady za socidlnf sluzby,
*  podminky pro vydani opravnén{ k poskytovani socialnich sluzeb,
®  povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb,
= vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb,
= inspekci poskytovani socialnich sluzeb,
® pfedpoklady pro vykon <cinnosti socidlnich  pracovnika
a pracovnikd v socialnich sluzbach.

10.2 Pravidla a zasady poskytovani socialnich sluzZeb

* Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
i odborného socialntho poradenstvi o moznostech feseni
nepiiznivé socialni situace nebo jejtho pfedchazeni.

* Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim
socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou dastojnost osob.

®  Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potteb osob, musi
pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat  je  k takovym  c¢innostem,  které  nevedou
k dlouhodobému  setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé
socialnf situace, a zabranovat jejich socialnimu vylouceni.

®  Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité
kvalité.

10.3 Zakladni pojmy zakona o socialnich sluZbach

® Socialni sluZba - ¢innost nebo soubor c¢innosti podle tohoto
zakona zajist’ujicich pomoc a podporu osobam za tucelem jejich
socialnfho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
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Nepfizniva socialni situace - oslabeni nebo ztrata schopnosti
fesit vzniklou situaci, tak, aby toto feseni podporovalo socialni
zaclenéni a ochranu pfed socidlnim vyloucenim a to nejcastéji
z divodu veku, nepiiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialnf situaci, zivotni navyky azpusob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialné¢ znevyhodnujici prostfedi,
ohrozeni prav a zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo
z jinych zavaznych dtvodu.

Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav - nepfiznivy zdravotni
stav, ktery podle poznatkti 1ékafské védy ma trvat déle nez jeden
rok, a ktery omezuje dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti
a ma vliv na péci o vlastni osobu a sobéstacnost.

Pfirozené socialni prostfedi - rodina a socialni vazby k osobam
blizkym, domacnost osoby a socidlni vazby k dalsim osobam,
s nimiz sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se
a realizuji bézné socialni aktivity.

Socialni zaclefiovani - proces, ktery zajist'uje, Ze osoby socialné
vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohrozené dosihnou
piilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do
ekonomického, socialntho i kulturniho Zivota spolecnosti a zit
zpusobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.

Socialni vylouceni - vyclenéni osoby mimo bézny Zivot
spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v dusledku nepfiznivé
socialnf situace.

Zdravotni postiZeni - télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo
kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou dinit
osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

Plan rozvoje socialnich sluZeb - vysledek procesu aktivniho
zjistovani potfeb osob ve stanoveném uzemi a hledan{ zptsobt
jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju. Mély by byt
zpracovany jak v obcich, tak v podob¢ krajskych plant.

10.4 Kdo miiZe poskytovat socialni sluzby?

Socialni sluZzby mohou poskytovat:

uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby,
dalsf pravnické osoby,
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= fyzické osoby,
" ministerstvo prace a socialnich véci a jim zifzené organizacni
slozky statu,
po splnéni zakonem stanovenych podminek a registraci pfislusnym
organem statni spravy! Prehled vsech registrovanych poskytovatelt
socidlnich sluzeb je uveiejnén na webovych strankach MPSV CR
(dostupné na adrese: http://iregistr.mpsv.cz/soctreg).

Jestlize osobé pobirajici pfispévek na péci poskytuje pomoc jind
(napf. blizka) fyzicka osoba — nejedna se o poskytovani socialnich sluzeb,
ale poskytovani pomoci ¢i pécel (K tomu muizete srovnat udaje o umisténi
piispévku na péci, jez uvadime na str. 9.)

11 Pfispévek na péci

Podstatou a tcelem piispévku na péci je ptispét osobam, které jsou pro
svou nepiiznivou socialnf situaci zavislé na pomoci jiné osoby, na zajisténi
potfebné pomoci zejména prostfednictvim sluzeb socialni péce. Jedna se
v Ceské republice o novy systémovy prvek poskytovani socialni péce
(sluzeb).

Narok na piispévek je zaloZzen na systému individualnfho posuzovani
schopnosti osob zvladat udkony péce o vlastni osobu a ukony
sobéstacnosti.

Piispévek na péci nahradil dvé davky vyplacené podle difvéjsi pravni
upravy, a to zvySeni duchodu pro bezmocnost a piispévek pii péci
o blizkou nebo jinou osobu.

Na pocatku roku 2007 byl pifspévek (na zakladé zakona) poskytovan
takto:

= osoby, jez byly do konce roku 2006 uznany ¢aste¢né bezmocné —
1. stupen zavislosti na péci,

= osoby pfevazné bezmocné — 11. stupen zavislosti na péci

® 2 o0soby uplné bezmocné — I11. stupen zavislosti na péci.

= déti, které podle klasifika¢nich kritéril pravni dpravy roku 2006
vyzadovaly mimofadnou péci, byly uznany zavislymi na péci
ve III. stupni.

Od roku 2007 je piispévek poskytovan na zakladé zadosti opravnéné
osoby.
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Poskytovani pfispévku

Piispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické
osoby za ucelem zajisténi potfebné pomoci. Narok maji osoby uvedené
v § 4 odst. 1) zakona (zde je vymezena povinnost trvalého pobytu, osoba
azylem, obcan jiného stitu EU apod.), které z duvodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu takovou pomoc potiebuji - tj. pii péci
ovlastni osobu a pifi zajiSténi sobéstacnosti v rozsahu stanoveném
stupném zavislosti. Dal$i podminkou je, Ze jim tuto pomoc pifslusna
osoba poskytuje (osoba blizka, jind fyzickd, poskytovatel socialnich sluzeb)

Narok na pifspévek vsak nema osoba mladsi jednoho roku, kde se
pfedpoklada srovnatelny stupent péce jako o osoby bez nepiiznivého
zdravotniho stavu. O pfiznani pifspévku rozhoduje obecni ufad obce
s roz$ifenou pasobnosti.

Narok na pfispévek a jeho vyplatu

Narok na piispévek vznikd dnem splnéni zakonem stanovenych
podminek a podanim zadosti o pfiznani pfispévku. Piispévek mtze byt
pfiznan a vyplacen nejdifve od pocatku kalendaintho mésice, ve kterém
bylo zahajeno fizeni o pifiznani piispévku.

Narok na piispévek nezanika uplynutim ¢asu. Narok na piispévek neni
pfedmétem dédictvi. Narok na pifspévek nelze postoupit ani dat do
zastavy. Piispévek nepodléhd vykonu rozhodnuti a nemutze byt
pfedmétem dohody o srazkach.

Vyplata prispévku

Piispévek se vyplici meésicné, a to v kalendafnim mésici, za ktery
nalezi, a to v hotovosti nebo se poukazuje na tucet u banky uréené
pfijemcem pifspévku. Pozada-li piijemce pifspévku o zménu zptsobu
vyplaty piispévku, je obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti povinen
provést zménu zpusobu vyplaty pifspevku.

Pozor: Existuji piipady, zejména u uzivateld zfad seniord, kteff
mautomaticky* nechaji vyplacet svij pifspévek na pé¢i pifimo na udcet
poskytovatele. Tuto praxi nedoporucujemel!

Piispévek se nevyplaci, jestliZe po cely kalendafni meésic
opravnéna osoba pobyvala ve zdravotnickém zafizeni (napf.
nemocnice). To vsak neplati, jestlize spolu s opravnénou osobou je jako
doprovazejici osoba pfijata do zdravotnického zafizeni i osoba, ktera ji
poskytuje péci (napf. dité, které pobira pifspévek na péci je
hospitalizovano — ale je s nim pfijata i matka jako pecujici osoba).
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Zvlastni ustanoveni u pfispévku na péci v I. stupni
Novela zakona o socialnich sluzbach zavedla (ovSem s ucinnosti az od
1. 1. 2011) pravidlo, podle néjz se u tohoto stupné zavislosti a u osob
starsich 18 let véku (netyka se dét!) zavadi dvoji zptsob vyplaty:
a) 1000 K¢ se vyplaci ,,béznym* zptisobem — tedy zadateli,
b) 1000 K¢ pak formou poukazky nebo elektronického platebniho
prostfedku urceného pfimo poskytovateli socidlnich sluzeb, ktery
dané osobé¢ tyto sluzby poskytuje.

Zakon dale uvadi fadu komplikovanych ustanoveni, které maji tento
zpusob ,,provést ¢i zajistit. Jestlize bylo cilem tviirce zakona zajistit
umisténi vétstho mnozstvi financnich prostredki u této skupiny pobiratelt
piispévku piimo registrovanym poskytovatelim sluzeb, potom jiz nyni je
jasné, ze cela procedura je tak administrativné a organizacné naroc¢na (a lze
tici, ze pro stati draha), ze daného cile nemize dosahnout!

Je tomu tak proto, Ze staci, aby:

®* vobvodu daného obecniho ufadu nebyl vhodny poskytovatel
socialnich sluzeb, u néjz by mohla byt poukazka uplatnéna

®  potfebna pomoc byla osobé poskytovana v plném rozsahu pouze
osobou blizkou (za splnéni dalsich povinnosti jako fadna pomoc,
pokryvajici plny rozsah potfeb ve stanovenych ukonech atd.)
a v takovych piipadech bude opét poskytovano ,,pfimé* plnéni
piispévku na pécil

Piijemce pfispévku
Pifjemcem pifspévku je opravnéna osoba, nebo misto ni:
= zakonny zastupce,
" jina fyzicka osoba, které byla nezletild opravnéna osoba svéfena
do péce.

Obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti ma povinnost ustanovit
zvlastniho pfijemce piispévku, jestlize opravnéna osoba, popiipadé
zakonny zastupce

® nemuze piispévek piijimat,
® nevyuziva pifspévek k zajistén{ pottebné pomoci.

S ustanovenim zvlastntho pifjemce musi opraivnénd osoba, popiipadé
jiny pifjemce piispévku souhlasit. To neplati, pokud vzhledem ke svému
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zdravotnimu stavu nemiize tento souhlas podat, a tehdy, kdy zvlastni
piijemce je ustanoven proto, ze piispévek neni vyuzivan k zajisténi
potfebné péce. Zvlastnim pifjemcem nemuize byt ustanoven ten, jehoz
zajmy jsou ve stietu se zajmy opravnéné osoby.

11.1 Povinnosti Zadatele o pfispévek, opravnéné osoby,
jiného pfijemce

Zadatel o pifspévek musi zejména:

* podrobit se lékafskému vySetfeni zdravotniho stavu, predlozit
1ékatské nalezy osetfujicich 1ékatfd, byly-li vydany, dolozit dalsi
udaje potiebné pro vypracovani posudku,

* podrobit se socialnimu Setfent,

* plnit ohlaSovaci povinnost (napf. do 8 dni obecnimu uradu,
unchoz se o piispévek zada vSechny zmény, k nimz doslo jiz
v prubéhu posuzovani zadosti, a to 1 v dobé¢ pferuseni fizenf)

= vyuZivat pfispévek k zajisténi potfebné pomoci.

Pifjemce pifspévku musi zejména:

® pisemné ohlasit pifslusnému obecnimu ufadu do 8 dni zmény
ve skutecnostech rozhodnych pro narok na pifspévek, jeho vysi
¢i vyplatu,

= na vyzvu tohoto obecniho ufadu v téze lhiut¢ odsvédcit
skuteCnosti rozhodné pro narok na pifspévek, jeho vysi
¢i vyplatu,

* pisemné ohlasit obecnimu ufadu ve lhiité 8 dni zmény ve
zpusobu zajisténi pomoci, a to na tiskopisu vydaném MPSV (zde
je 1 pisemny souhlas osoby, kterd poskytuje dané osob¢é pomoc),

* vyuZivat pfispévek na zajiSténi potfebné pomoci — opét
piislusnou osobou blizkou, jinou fyzickou osobou nebo
registrovanym poskytovatelem socidlni sluzby a nové i specidlnim
zafizenim hospicového typu.

Disledkem neplnéni stanovenych povinnosti je nepfiznani piispévku
nebo jeho odnétl. Pii zjisténi, ze piispévek neni vyuzivan na zajisténi
potfebné pomoci, mize obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti
postupovat také podle ustanoveni o zvlastnim pifjemci.

24 Jan Michalik, NRZP CR, Praha 2009



Poradenstvi pro uzivatele socidlnich sluzeb

Pozor!

Od roku 2008 je nutné, aby osoba, ktera poskytuje pobirateli
pfispévku na péci pomoc, zajistila pisemny souhlas fyzické nebo
pravnické osoby s poskytovanim pomoci — péce!

Od roku 2009 je mozZno pfispévek na péci pouZit i v hospicich!

11.2 VySe pfispévku a stupen zavislosti na péci!

Stupeti zavislosti |

(¢islo za lomitken - pocet sifonii u osoby do 18 let véken) Vyse piispévku pro
osobu v K¢

do 18 let | zletilou

I. (lehka zavislost) — osoba potiebuje kazdodenni
pomoc nebo dohled pii vice nez 12/4 ukonech 3000 2000
péce.

I1. (stfedné tézka zavislost) — osoba potiebuje
kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 18/10 5000 4000
ukonech péce.

II1. (tézka zavislost) - osoba potiebuje kazdodenni
pomoc nebo dohled pii vice nez 24/15 tkonech 9000 8 000
péce.

IV. (Gplna zavislost) — osoba pottebuje
kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 30/20 12 000 12 000
ukonech péce.

Osoba se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby, jestlize
z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotnitho stavu potiebuje
kazdodenni pomoc nebo dohled pii (v tabulce) uvedeném poctu ukont
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti:
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Pozor! Od roku 2009 je nové v prvnim stupni u osob do 18 let véku
sniZen pocCet tkonu z péti na ¢tyfi! Vedle rozsifeni poctu téchto déti,
které na pfispévek ,,dosdhnou”, je mozno, aby rodic¢e dét starsich sedmi
let veku, ktefi dosud pobirali rodi¢ovsky pifspévek po dovrseni sedmi let
veku ditéte, protoze ditéti pifspévek na péci nenilezel, si nové o tento
piipévek zazadali. A pecujici osoba si tak mutze tuto dobu (do 10 let véku
ditéte) pocitat do dtichodového pojisténi

Od 1. cervence 2009 je zvySen pfispévek na péci ve IV. stupni na
12 tis. korun!

Dalsi ,,zmirnéni® stanovi nove § 10 odst. 2) zakona: Osoba do 18 let
veku se ,automaticky povazuje za neschopnou zvladat tkony uvedené
dale v tabulce v levém sloupci pod ¢islem 1), 17), a 18) v prlpadech kdy
by z divodu zdrav. postizeni potiebovala ,mimofadnou pomoc® — ftj.
pomoc, ktera svym ,rozsahem, intenzitou a ndrocnosti podstatné
ptfesahuje pomoc poskytovanou osobé bez postizeni téhoz véku®.
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11.3 Posuzovani stupné zavislosti — zvladani ukona

Ukony péée o vlastni osobu:

Ukony sobé&staénosti:

1) pfiprava stravy,

2) podavani, porcovani stravy,

3) piijiman{ stravy, dodrzovani
pitného rezimu,

4) myt téla,

5) koupani nebo sprchovani,

6) péce o Usta, vlasy, nehty, holent,

7) vykon fyziologické potteby
véetné hygieny,

8) wvstavani z ltzka, uléhani, zména
poloh,

9) sezeni, schopnost vydrzet

v poloze v sede¢,

10) stani, schopnost vydrzet stat,

11) pfemist’ovani pfedméta denni
potteby,

12) chtize po roving,

13) chtize po schodech nahoru
a dolq,

14) vybér obleceni, rozpoznani jeho
spravného vrstveni,

15) oblékant, svlékani, obouvani,
zouvani,

16) orientace v pfirozeném
prostiedi,

17) proveden{ si jednoduchého
oSetfent,

18) dodrzovani lécebného rezimu.

D

2)

3)

4)
5
0)

7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)

15)
16)

17)

18)

komunikace slovni, pisemna,
neverbalni,

orientace vuci jinym fyzickym
osobam, v ¢ase a mimo piirozené
prostiedi,

nakladani s penézi nebo jinymi
cennostmi,

obstaravani osobnich zalezitosti,
usporadani ¢asu, planovani zivota,
zapojeni se do socialnich aktivit
odpovidajicich véku,

obstaravani si potravin a béznych
pfedmeétd (nakupovani),

vafeni, ohffvani jednoduchého
jidla,

myti nadobf,

bézny uklid v domacnosti,

péce o pradlo,

pfepirani drobného pradla,

péce o luzko,

obsluha béznych domacich
spotfebict,

manipulace s kohouty a vypinadi,
manipulace se zamky, otevirani,
zavirani oken a dvefd,

udrzovani pofadku v domdcnosti,
nakladani s odpady,

dalsf jednoduché ukony spojené

s chodem a udrzovanim
domacnosti.

DaleZité: Pro dcely posuzovani se kazdy z uvedenych tkond posuzuje
podle dalsich kritérii, které jsou stanoveny v piil. ¢. 1 vyhlasky MPSV

¢. 505/2006 Sb. (Dale podrobnéji) .
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Pravidla posuzovani

Stupent zavislosti na pomoci jiné osoby se stanovuje ve ctyfech
stupnich. Toto odstupfiovani ma umoznit dostatecné podrobneé,
spolehlive a pfitom vysoce individualné zhodnotit potfeby osob, jejichz
dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav vyzaduje poskytovani péce
a nasledné poskytovani potfebné socialni sluzby. Ukazuje se, ze vhodnéjsi
by bylo pocitat s péti stupni zavislosti na péci — coz by lépe umoznilo
diferencovat mezi naro¢nosti péce o jednotlivé skupiny obc¢ant.

Pii hodnoceni dkond pro ucely stanoveni stupné zavislosti podle
uvedeného ustanoveni (viz tab.) se hodnoti funkéni dopad dlouhodobé
nepiiznivého zdravotntho stavu na schopnost zvladat jednotlivé dkony
v obou sloupcich uvedenych v tabulce. Pfitom se ukony podle vyse
uvedenych odstavct 1 a 2 scitaji. Pfi hodnoceni dkont se dkony uvedené
v jednotlivych pismenech povazuji za jeden tkon.

Pii hodnocen{ zavislosti na péci se vychazi z hodnocen{ zdravotniho
postizeni  (télesného, smyslového, dusevniho, mentalnfho nebo
kombinovaného). Obdobné se postupovalo 1 dffve, napf. pfi stanoveni
stupné tzv. mimotadnych vyhod (prikazky ZTP). V soucasnosti je vSak
pro pfiznani pifspévku na péci rozhodujici dopad zdravotniho
postiZeni na schopnost zvladat iilkony péce o vlastni osobu a tikony
sobéstaCnosti.

Pozor! Z hlediska posuzovani schopnosti zvladat jednotlivé ukony je
stézejni pravidlo, Ze nepostacuje Caste¢né zvladnuti ukonu. Vzhledem
k tomu, ze se v nckterych piipadech jeden ukon sklada z nckolika
rovnocennych ¢innosti (napf. oblékani: svlékani, obouvani, zouvani), vede
nezvladnutl i jedné z téchto cinnosti k zavéru, ze osoba neni schopna
ukon zvladnout.

Ukon se povazuje za zvladnuty jen tehdy, jestlize je osoba schopna
dlouhodobé, samostatné, spolehlivé a opakované rozpoznat potifebu
ukonu, tkon fyzicky provadét obvyklym zptusobem a kontrolovat
jeho spravnost. Pro praktické pouziti napomuze tato tabulka3.

3 Autorem je JUDr. Jan Hutaf z Nérodni rady osob se zdravotnim postizenim.
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Cinnost/tkon | Dlouhodobé | Opakované | Samostatné Spolehlivé

Rozpoznani
potieby

Provedeni
obvyklym
zpusobem

Kontrola
spravnosti

Kritéria v fadcich vystihuji tii zakladni divody vzniku ¢ existence
zavislosti na péci. Jedna se o kombinaci rozumové, fyzické a smyslové
pfipravenosti osoby zvladnout stanovené ukony. Kritéria ve sloupcich
tabulky pak urcuji kvalitativni parametry provadéni ukonu. Vsechny musi
byt naplnény, aby mohl byt tkon povazovan za zvladnuty.

11.3.1 Pfiznavani pfispévku na péci u déti do 18 let véku

Plati, ze pii posuzovani potfeby pomoci a dohledu pro tcely stanoveni
stupné zavislosti se porovnava rozsah, intenzita a naro¢nost pomoci
a dohledu, kterou je tfeba vénovat posuzované osob¢, s pomoci
a dohledem, ktery je poskytovan zdravé osob¢ téhoz veku.

A pfi stanoveni stupné zavislosti se nepfihlizi k pomoci a dohledu pii
péci o vlastni osobu a pifi zajisténi sobéstacnosti, které vyplyvaji z véku
osoby a tomu odpovidajicimu stupni biopsychosocialnfho vyvoje.
Podrobnosti o tom, do kterého véku se u toho kterého dkonu péce
o vlastni osobu nebo ukonu sobéstacnosti nepfihlizi k potfebé pomoci
¢i dohledu, jsou uvedeny v piil. €. 1 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.

Uvedené ustanoveni zakona ma za nasledek, ze v uréitém véku muze
nezletilé dité ziskat pouze tyto stupné pfispévku na péci:
do 1 roku — nevznika narok na piispévek
1 -3 roky —nejvyse L. stupen
od 3let  —moznost ziskat III. stupen
od 7let  —moznost ziskat IV. stupenl
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Je tomu tak proto, Zze ze zakona vyplyva nasledujici pocet ukoni,
u nichZ nezletilé dité potfebuje péci a dohled jiné osoby:

1. stupen— 4 tkony
II.  stupen — 10 ukonu
III. stupenn — 15 dkonu

IV. stupen — 20 ukonu

Tento pocet tkonu se vSak nevztahuje ke vSem 36 ukonim, jak je
zakon stanovi, nybrz pouze k vybranému okruhu dkont, ktery je stanoven
odlisné pro jednotlivé vékové kategorie u déti do 18 let vekul

Ukony posuzované u déti od 1 do 3 let véku
Ukony péie o viastni osobn:

1)
2)
3)
4)
5)
0)
7
8)

pfijimani stravy, dodrzovan{ pitného rezimu,
vstavani z ltzka, uléhani, zména poloh,
sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sedé,
stani, schopnost vydrzet stat,

pfemist’ovani pfedmétt dennf potteby,
chtize po roving,

chtize po schodech nahoru a dold,

orientace v pfirozeném prostiedi.

Ukony sobéstacnosts:

D

komunikace slovni, pisemnd, neverbalni.

Ukony posuzované u déti od 3 do 7 let véku
Ukony péie o viastni osobn:

1)
2)
3)
4)
5)
0)
7)
8)
9)

pfijimani stravy, dodrzovan{ pitného rezimu,
vstavani z ltzka, uléhani, zména poloh,
sezeni, schopnost vydrzet v poloze vsedé,
stani, schopnost vydrzet stat,

pfemist’ovani pfedmétt dennf potteby,
chtize po roviné,

chtize po schodech nahoru a dold,

orientace v piirozeném prostiedi,

podavani a porcovani stravy,

10) myti t¢la,

11) péce o usta, vlasy, nehty, holent,

12) vykon fyziologické potteby, vcetné hygieny,
13) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani.
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Ukony sobéstacnosts:
1) komunikace slovni, pisemna, neverbalni,
2) orientace vidi jinym fyzickym osobam v ¢ase a mimo pfirozené
prostiedi,
3) uspofadani casu, planovani zivota,
4)  zapojeni do socialnich aktivit odpovidajicich veku.

U této vekové kategorie muze byt na dit¢ pobiran nejen pifspévek na
péci, ale 1 rodicovsky pifspévek. V téchto pifpadech dochazi k tzv.
soubchu vyplat obou piispévki, které jsou pak vyplaceny v této vysi:
1.7 582 K¢, I1. 8 791 K¢, III. 12 791 Ké.

Uvedené castky se vS8ak budou do budoucna ménit v zavislosti na
vys$i rodi¢ovského prispévku, ktery bude poskytovan!

Ukony posuzované u déti starsich 7 let véku

U téchto dét se jiz posuzuji ukony péce o vlastni osobu i sobéstacnosti
uvedené vyse ve dvou sloupcich tabulky. Pro tuto skupinu obc¢ant vsak
plati, ze v provadéci vyhlasce MPSV ¢. 505/2006 Sb. (pfil. ¢. 1) jsou
uvedena dalsi omezeni hodnoticich kritérii u jednotlivych vékovych
skupin.

Piiklad:
Ukon obstaravani osobnich zaleZitosti (§ 9 odst. 2) pism. d) zdkona)
zahrnuje (pfil. €. 1, ¢ast 11, pism. d) vyhlasky):

1) styk a jednani se $kolou, zijmovymi organizacemi,

2) jednani se zaméstnavatelem, organy vefejné moci, zdravotnickymi

zafizenimi, bankou,
3) obstarani si sluzeb,
4) rozliseni a vyplnéni dokumenti a tiskopisu.

Vyhlaska stanovi, Zze u osob do 7 let véku se nepiihlizi k potfebé
pomoci a dohledu pfi tkonu (rozuméj: predpoklada se, ze dit¢ v tomto
veku dohled a pomoc potiebuje automaticky) a u osob do 15 let veku se
nepiihlizi k potfebé pomoci a dohledu u ¢innosti uvedenych u bodu
2 az 4.V praxi to znamena, ze u ditéte ve véku 7 — 15 let bude tento tkon
hodnocen, oviem v této vcékové kategorii bude jedinym hodnocenym
aspektem jeho schopnost zvladnout ,,styk a jednan{ se skolou a zajmovymi
organizacemi®.
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DuleZité! Za osoby, které pecuji o osoby zavislé ve 1I. az IV. stupni
zavislosti hrad{ stat zdravotni a socialni pojisténi. Od L. 1. 2008 nov¢ i za
osoby pecujici o déti do 10 let véku s 1. stupném zavislosti na pécil

Nové! Novelou zikona ¢. 117/1995 Sb. o statni socidlni podpofe byla
prodlouzena vyplata rodicovského piispévku u nékterych skupin deéti,
postupné az do 15 let veku. Jedna se zejména o déti ,,dlouhodobé
zdravotné postizené nebo tézce zdravotné postizené® (klasifikace dle
zakona o statni socidlni podpofe), které ,,vypadly” ze systému piispévku
na péci — ale pfitom potiebuji urcity dohled ¢i pédi jiné osoby — typicky
déti odkazané na dietn{ stravovani ¢i jinak nemocné, které ovsem zvladaj
ukony sobéstacnosti a péce o vlastni osobu.

11.4 Rizeni o pfispévku na péci

Rizeni se zahajuje na zakladé pisemné Zadosti podané na
tiskopisu predepsaném Ministerstvem prace a socialnich véci. Pokud
osoba nenif schopna jednat samostatné a nema zastupce, lze fizeni zah4jit
iz ufedni moci. Pokud osoba vyuziva pobytové sluzby, a o piispévek si
nepozadala, vyzve je k tomu obecni ufad, pokud do dvou mésict o tento
nepozadaji, zastupuje ji v fizeni pfislusné zatizen{ socialnich sluzeb.
Z4dost musi obsahovat zejména:

®  Oznaceni osoby blizké, jiné fyzické nebo pravnické osoby, ktera
poskytuje ¢i bude poskytovat zadateli pomoc, a nové i pisemny
souhlas této osoby a zpusob pomoci!

= Urceni, jakym zpusobem ma byt pfispévek vyplacen.

Po podani Zadosti provede obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti
,»socialni Setfeni®. Jeho ukolem je zjistit ,,schopnost samostatného zivota
osoby v pfirozeném socidlnim prostied] z hlediska péce o vlastni osobu
a sobéstacnost.

Pozor! Nové! O provedeném socialnim Setfeni vyhotovuje socialni
pracovnik pisemny zaznam, ktery na poZadani pfedklada
posuzované osobé! Toto ustanoveni je velmi vyznamné napf. pro
moznost odvolani!
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Poté zasle piislusny obecni dfad zadost o posouzeni stupné
zavislosti dané osoby na mistni Okresni spravu socialniho
zabezpeceni. Tam posudkovy lékaf na zakladé nasledujicich skutec¢nosti:

®  zdravotniho stavu osoby — zadatele dolozeného zpravou —

nalezem osettujiciho 1ékafe,

= 2z vysledku socialniho Setfeni a zjiSténi potfeb osoby — Zadatele,

®  popiipadé¢ z vysledki dalsich funkénich vysetfeni,

= 2z vysledku vlastniho vySetfeni posuzujiciho 1ékafte,
posoudi (rozhodne) o stupni zavislosti dané osoby, a to suvedenim
ukont, které osoba dle tohoto posouzeni neni schopna zvladat. Tyto
skute¢nosti Okresni sprava socidlniho zabezpeceni sdéli obecnimu ufadu,
ktery nasledné vyda Zadateli rozhodnuti o stupni zavislosti na péci pro
ucely piispévku na péci (i s uvedenim tkond, které osoba nezvladal).

Skutecnost, ze stupen zavislosti je posuzovan jak socidlnimi
pracovniky, tak lékafi afadd prace, meéla zarudit, aby pfistup k provadéni
hodnoceni byl v celém staté jednotny, spolehlivy a na patficné odborné
urovni. Ukazuje se vsak, ze u nds, bohuzel, neni zabezpeceno jednotné
posuzovani ukonti v ramci celé Ceské republiky. Navic (viz déle) se
neumérné zvysila role posudkovych lékattt — na tdkor provedenych
mistnich — socialnich Setfeni.

Pozor! Posledni novela jest¢ vice nez difve posunula faktické
rozhodovaci pravomoci v posuzovani zavislosti na posudkovou
sluZzbu na Okresnich spravach socidlnfho zabezpeceni. Jestlize puvodni
pfedstavy tvurci zakona sméfovaly k rozhodujicd roli ,,socialnich —
mistnich® Setfeni, které mély prokazat skuteinon schopnost osoby zvladat
dané dkoly v pfirozeném socialnim prostfedi, soucasné znéni zakona vice
nahrava rozhodovanim ,,od zeleného stolu®!

Vice nez kdy jindy i zde plati znamé réeni o tom, ze komu nenf rady,
tomu nebyva pomoci. Je proto v zajmu vsech zadateld o pifspévek na
péci, aby vyuzili sluzeb kvalifikovaného poradce uzZivatele socialnich
sluzeb. Jestlize je v Ceské republice na podzim 2009 piiznano cca 220 —
230 tis. piispévki na péci, muzeme i pii velmi stifzlivém odhadu usoudit,
ze cca 10 — 20 % pobirateld piispévku nemusi mit spraivné posouzen
stupen1 zavislosti na péci!

I proto byl vytvofen funkéni systém poradenstvi uZivateltiim
socialnich sluZeb, ktery ma tato rizika minimalizovat a odstrafiovat.
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11.5 Kontrola vyuZivani pfispévku

Posledni novely zakona vyznamné upravily piisobnost obecniho
ufadu obce s rozSifenou pusobnosti pfi kontrole vyuZivani
pfispévku na péci. Jedna se o ust. § 29 zdkona, ktery nyni obci umoznuje
a stanovi, aby kontrolovala zda:

*  pifspevek byl/je vyuzit k zajisténi pomoci,

®* pomoc je poskytovana osobou blizkou nebo jinou fyzickou
osobou uvedenou, nebo poskytovatelem socialnich sluzeb, ktery
je zapsan v registru poskytovateld socidlnich sluzeb nebo
specialnim lazkovym zdravotnickym zafizenim hospicového typu,

® pomoc je poskytovana osobné tim, kdo byl uveden v zadosti
o pifspevek, popiipadé nasledné obecnimu ufadu ohlasen,

= zpusob poskytované pomoci a jeji rozsah odpovida stanovenému
stupni zavislosti a zda je zaméfena na ukony, které podle vysledku
posouzeni stupné zavislosti tfadem prace neni osoba schopna
zvladat,

= v ptipadé, kdy je pomoc poskytovana osobou blizkou nebo jinou
tyzickou osobou, je tato osoba zdravotné zpusobila; za zdravotné
zpusobilou osobu k poskytovani pomoci se nepovazuje osoba,
ktera ma sama narok na pfispévek, ledaze lékatskym posudkem
osettujiciho 1ékate dolozi, ze je schopna tuto pomoc poskytovat,

®* byla s poskytovatelem socialnich sluzeb uzavfena smlouva
o poskytovani socialnich sluzeb,

= trvaji skutecnosti uvedené v § 18a odst. 4 zakona — piipady, kdy
»ma byt pifspévek u 1. stupné vyplacen v ,,poukizce”, oviem
jsou vyplaceny piimo piispévkem, ponévadz vhodny poskytovatel
nen{ dostupny, nema kapacitu, popf. pobiratel ptispévku ,,trva®
na tom, ze mu bude péc¢i poskytovat v celém rozsahu pouze
osoba blizka.

K provedeni kontroly jsou opravnéni pifslusni pracovnici daného
obecniho ufadu (pro tucely odvolaciho fizeni krajského ufadu), ktefd,
vybaveni pfedepsanym ,,zvlastnim opravnénim® s fotografii, jménem
a ptijmenim. Tito mohou, ovSem ,,na zakladé souhlasu osoby* vstupovat
do obydli, vnémz tato zije za uUcelem provedeni socialniho Setfeni
a kontroly vyuzivani pfispévku.

O vysledku kontroly provede obecni ufad zaznam do spisu.
Se zaznamem musi byt kontrolovana osoba seznamenal
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12 Smlouva o poskytovani socialni sluZby

Smlouva o poskytovani socialni sluzby pfedstavuje vyznamnou
novinku. Ma pfinést spolu s dal$fmi ustanovenimi zakona zménu
postaveni uzivatelti socialnich sluzeb.

Pravni dprava tykajici se smlouvy je obsazena takika vyhradne
v ustanoveni § 91 zakona o socidlnich sluzbach. Uprava je vzhledem ke
slozitosti problému, kterého se tyka, velmi kusia a obecni. Podle n¢j
smlouva obsahuje tyto naleZitosti:
oznaceni smluvnich stran,
druh socialnf sluzby,
rozsah poskytovani socialni sluzby,
misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby,
vysi dhrady za socidlni sluzby sjednanou v ramci vyse dhrady
stanovené v § 72 az 76 zakona a zpusob jejiho placeni,
ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych
poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb,

g.  vypovédni divody a vypovédni lhity,
h. dobu platnosti smlouvy.

opo g

al

12.1  Smluvni princip v socialnich sluZbach

Poskytovani socialnich sluzeb je dle nového zikona zaloZzeno na
smluvnim principu. Sjednavani druhu sluzby a rozsahu poskytovanych
sluzeb podle individualnich potieb véetné konkrétnich podminek
poskytovani sluzby je vyznamnym krokem sméfujicim k uplatnéni
svobodné vile osob, kterym jsou sluzby poskytovany.

O osobach a jejich potfebach nebude ,,né¢kym rozhodovano®, ale
osoby samy budou ucastniky sjedniani podminek poskytované sluzby.
Zakon stanovi povinné nalezitosti obsahu smlouvy. Soucasné je zajisténo
zastupovani osob, které nejsou schopny samy jednat pii uzaviran{ smluv
a nemaji zakonného zastupce, a to obecnim ufadem obce s rozsifenou
pusobnosti. Uvedené vSak znamena i vyznamné zvySeni
odpovédnosti kazdého uZivatele socialnich sluZeb za feSeni vlastni
socialni situace!

Smlouva o poskytnuti socialni sluZby je soukromopravni smlouvou
a vztahujf se na ni 1 ustanoveni obc¢anského zakoniku. Vzdy vsak musi byt
v souladu se zakonem o socidlnich sluZbach, ktery predstavuje /feges
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specialis (specialni pravni normu, kterd ma prednost pfed normou obecnou)
pro dany typ smluvniho vztahu. To ma velky vyznam napf. pfi sjednavani
vyse thrad za poskytovani socidlni sluzby, kdy neplati princip smluvni
volnosti, ale smluvni strany jsou vazany castkami uhrad stanovenymi
zakonem a provadécim pfedpisem!

12.2 MuZe poskytovatel odmitnout uzavieni smlouvy?

Poskytovatel socidlnich sluzeb muze odmitnout uzaviit smlouvu
o poskytovani socialnich sluzeb pouze v ptipadé, kdyz

® neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zad4, a to i s ohledem
na vymezeni okruhu osob v registru poskytovateld socialnich
sluzeb,

* nemad dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
osoba zada,

®  zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti pobytové socialni
sluzby, vylucuje poskytnuti takové socidlni sluzby; tyto zdravotni
stavy stanovi provadéci pravni predpis, nebo

= osob¢, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé
kratsf nez 6 mésict pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze
socialnf sluzby z duvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy.

Jedna se o tyto zdravotni situace (u pobytovych sluZeb):

a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti udstavni péce
ve zdravotnickém zafizeni,

b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z davodu
akutni infekcni nemoci,

¢) chovani osoby by 2z davodu dusevni poruchy zavaznym
zpusobem narusovalo kolektivni souzitl; to neplati, jedna-li se
o poskytnuti pobytové socialni sluzby v domové se zvlastnim
rezimem.

Jestlize poskytovatel socialnich sluzeb odmitne uzaviit s osobou
smlouvu o poskytovani socialni sluzby z divodi uvedenych v tomto
odstavci, je povinen vydat o tom osobé na jeji zadost pisemné oznameni
s uvedenim divodu odmitnuti uzavieni smlouvy. V ostatnich pfipadech
je poskytovatel povinen vést jednani sméfujici k uzavieni smlouvy.
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A to podle pravidel stanovenych, mj. znénim Standardu kvality ¢. 3!
(o ném dale na str. 51)

DuleZité! Poskytovatel socidlnich —sluzeb, ktery odmitne uzaviit
s uzivatelem smlouvu bez zakonného duvodu, porusuje zakladni
povinnosti stanovené mu zakonem a standardy socialnich sluzeb. Takové
jednani muze mit za nasledek ulozeni sankci dle zakona o socialnich
sluzbach. Lze fici, Ze s v{jimkou vyse uvedenych ¢tyf zakonnych duvodd,
ma poskytovatel stanovenu zakonem , kontraktac¢ni povinnost*!

12.3 U kterych sluZeb musi byt uzaviena pisemna smlouva?

Zakon stanovi nasledujici druhy sluZeb, na jejichz poskytovani musi
byt uzaviena pisemna smlouva:
= osobni asistence,
= pecovatelska sluzba,
= tisnova péce,
= pravodcovské a predcitatelské sluzby,
*  podpora samostatného bydleni,
= odlehc¢ovadi sluzby,
= centra dennich sluzeb,
= denni stacionafe,
* tydenni stacionafe,
*  domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
*  domovy pro seniory,
*  domovy se zvlastnim rezimem,
*  chrinéné bydlent,
®  socialnf sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni
péce,
= azylové domy,
* domy na pul cesty,
® terapeutické komunity,
= zafizeni nasledné péce.

U téchto sluzeb musi byt pisemna smlouva uzaviena, pozZada-li
o to alespori jedna smluvni strana:
= rana péce,
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tlumocnické sluzby,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socialni rehabilitace.

Posledni okruh tvoif sluzby, u nichz zikon povinnost uzavieni
pisemné dohody o poskytovani sluzby neupravuje. V téchto piipadech
smluvni strany mohou uzavieni smlouvy dohodnout - musi se vsak
jednat o souhlasny projev vile obou stran:

kontaktni centra,

krizova pomoc,

nizkoprahova dennf centra,

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

nocleharny,

sluzby nasledné péce,

socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim,

terénni programy,

socialnf poradenstvi.

12.4 ZkusSenosti a problémy pfi uzavirani smluv

V poradnach uZivatelim socialnich sluZeb jsme jiZ provéfili
nékolik stovek smluv o poskytovani socidlni sluzby. Zkusenosti
nejsou prilis radostné. Setkali jsme se s nasledujicimi skute¢nostmi:

Poskytovatelé pifi jednani se zajemcem o sluzbu sméfujicim
k uzavien{ smlouvy porusuji ustanoveni Standardi — smlouvy
jsou predkladany jako ,,neménné* a direktivni.

Smlouvy jsou pfilis obecné.

Poskytovatelé nejsou ochotni individualizovat jejich ustanoveni
Rozsah poskytované péce je uvadén jen v odkazu na text zakona
a vyhlasky.

Témet vzdy chybi specifikace provadéni sluzby pro daného
klienta.

Odkaz na interni smérnice poskytovatele je piili§ obecny.

Platby za sluzby jsou uvadény pfilis obecné — chybi specifikace
sluzeb a jejich cena, zpusob vyuctovani.
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* Problémy jsou s vracenim ¢astek za sluzby — pomérné castky
piispévku na péci, stejné tak jako tzv. vratky stravného pii
neodebrani stravy po urcity ¢as pobytu mimo zafizen{ sluzeb.

= Vazné problémy jsou s cenou sluzby u tzv. dennich stacionafti —
zpravidla dochazi k vyraznému zvyseni ceny za sluzbu oproti
¢astkam placenym na zakladé dosavadnich rozhodnuti.

® Ve smlouvach u rezidencnich sluzeb (ale nejen tam) se objevuje
protipravni pozadavek, aby kazdy uzivatel sdéloval poskytovateli
vysi svych pifjmt. Tento mimopravni pozadavek byva dokonce
zajistén ustanovenim o smluvni pokuté (1 5 tis. K¢) v piipadé
,.zatajeni* vyse pijmd.

®* Nemid-li uzivatel dostatecné pifjmy k uhrazeni nakladd sluzby,
zavadi zakon mognost, aby chybéjici ¢ast poskytli vybrani pfibuzni
této osoby. Tato mofmest byva v nékterych smlouvach
formulovana jako zasadni povinnost.

= Uzivatelé sami casto nevyzaduji (nejsou si védomi) dusledné
dodrzovani svych prav.

= Uzivatelé nevédi o standardech socialni sluzby a o tom, Ze mohou
vyzadovat upravu smlouvy a jeji individualizaci podle svych
potteb.

®  Téméf vzdy absentuje podrobnéjsi ujednani o zpusobech feseni
sportt vzniklych pfi plnéni prav a povinnosti (s vyjimkou
vypoveédi poskytovatele pfi poruseni pravidel uzivatelem...).

®  Vnekterych pfipadech se uzivatelé boji pfedlozenou smlouvu
nepodepsat s tim, ze by jim bylo poskytovani sluzby ukonceno.

12.5 Informace k jednotlivym ustanovenim smlouvy

Oznaceni smluvnich stran

Bez oznaceni smluvnich stran by nebyly splnény podstatné nalezitosti
daného pravntho vztahu. Z pohledu uzivatele nelze ocekavat zasadnéjsi
problémy s jeho naplnénim.
Druh socialni sluzby

Je nutno vyjit ztextu zakona a socidlni sluzbu podfadit jednomu
z druhti uvedenych v zakoné. V piipadé, Ze se bude jednat o kombinaci
sluzeb, bude ucelné zvazit jejich uvedeni v jedné, ale v piipadé potieby
i dvou samostatnych smlouvach. Praxe zatim ukazuje, Ze pfevlada jedna
smlouva na vice druhu sluzeb. Objevuji se problémy s pfesnym uréenim
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druhu sluzby — nenf uveden odkaz na ustanoveni zakona — ale pokus o jeji

: Y p 1€
»popis“, ktery nemusi byt pfesny. Vzdy by mélo byt naprosto ziejmé,
o jaky druh socialni sluzby se jedna. Setkali jsme se i s tim, ze uzivatel
podepsal smlouvu na socidlni sluzbu, kterou viibec necerpall

Rozsah poskytovani socialni sluZby
V tomto bod¢ se jedna o jedno z klicovych ustanoveni, podle n¢hoz

bude sluzba poskytovana. Slovem rozsah je totiz mozno rozumeét
i obsah poskytované sluzby. Formulace tohoto ustanoveni ve smlouvé je
pro uzivatele velmi vyznamna. V tomto bod¢ maji smlouvy snad nejvice
nedostatkt. Zpravidla je uvedena varianta néasledujictho:
L ugivatel poskytuje socidini slugbn dle ust. § xy a poskytuje:

a)  ubytovani

b)  poskytovani stravy

¢)  pomoc pri osobni hygiené

d)  pomoc pri zvladani bégnych stkonii. . .

To je jen ,bezduchy“ pfepis piislusnych ustanoveni privni normy.

J€ Y~ prepis p: Yy ‘ p y

Naprosto chybi zakladni (a pfitom jednoduché) veci a dkony jako jsou —
~Nap yb! P ] Yy JjaKo j

jak casto a na jak dlouho ma byt uzivateli (nezpusobilému samostatného

pohybu) zajistén pobyt mimo zafizeni ,na cerstvém vzduchu®, kdo
je opravnén vstupovat k nému do pokoje a za jakych podminek apod.

Misto a €as poskytovani socialni sluzZby

Jako v pfedchozim pifipadé i toto ustanoveni je velmi vyznamné. Je
nutno specifikovat nejen obecny ¢as poskytovani ce# sluzby (napf. centra
dennich sluzeb — od 8,30 do 16,00 hod.), nybrz uvést — alespon ramcové —
i gdkladni dnnosti pii poskytovani socidlni sluzby a jejich casovou
specifikaci. Vyznam tohoto ustanoveni ocenime ani ne tak v bézném
a bezkonfliktnim prabchu sluzby, ale dojde-li k neshodam a problémim
pfi plnéni smluvnich ujednani. A samozfejmé i pfi stanoveni plateb za
socialnf sluzbu.

Vyse uhrady za socialni sluZby a zptisob jejiho placeni
Vyse uhrady je sjednana dle ustanoveni § 72 az 76 zakona. Zatim jsme
se setkali s nasledujicimi typy problémi u thrady za socialni sluzbu.
Problém spociva zejména:
" Vieji absolutni vysi — vySe piispévku na péci naprosto
nepostacuje, aby si uzivatelé mohli oupit socialni sluzbu.
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" Vjeji konkrétnf vysi — tzn. ve stanoven{ pfesného rozsahu sluzby
a ji odpovidajicim platbim za jednotlivé ukony; zde se objevuji
problémy napf. u pecovatelské sluzby — ktery cas se do ukonu
pocita, zda 1 doprava a vjakém rozsahu pecovatele,
u rezidenénich sluzeb, které tkony socialnich sluzeb jsou
skute¢né poskytovany.

® Ve zpusobech vypoctu a ujednani o tzv. vratkach, které byly
v difvéjsi pravni Gpravé obsazeny v piislusné vyhldsce a dnes je
nezbytné tato pravidla dojednat ve smlouve.

= Pii zajisténi podilu dalsich osob — pfibuznych — na uhradé ceny
sluzby, pro niz nema uzivatel dostatek vlastnich prostedki.

Ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel poskytovatele

Jedna se o problematické ustanoveni textu zakona. Z dikce normy totiz
nevyplyva zavér, ze se v textu smlouvy mmusi uvést zavazek uzivatele
dodrzovat vfechna vnitini pravidla vydana poskytovatelem sluzby. Praveé
kvalita internich normativnich smérnic u poskytovateld socialni péce je
obecné velmi problematickd. Tyto vnitfni smérnice v zadném piipadé
nemohou nahradit ¢i ménit pravidla chovani stanovena v zdkonech
a v dalsich obecné zavaznych pravnich pfedpisech. Proto je nutné, aby
uzivatelé opatrné pfistupovali k ustanovenim smluv, které je cini
povinnymi dodrzovat vSechna vnitini pravidla. V praxi se ukazuje, Ze
poskytovatelé formuluji vypovédni duvod ze smlouvy velmi Ccasto
s odkazem na ,,porusovani povinnosti uzivatele stanovenych internimi
smeérnicemi.

Pozor! JestliZe v procesu sjednavani smlouvy zakon uZivatele
vyrazné chrani — viz de facto nemoZnost odmitnout uzavieni
smlouvy poskytovatelem — potom po podepsani smlouvy jiz vSe
zaleZi na jeji kvalité a sjednanych podminkach!
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Vypovédni duvody a vypovédni lhaty

Jejich vyznam lze zvyraznit pfipodobnénim k obdobnym institutim
znamym z dal$ich pravnich odvétvi (napf. ustanoveni o vypovédnich
duvodech dle zédkoniku prace, vypovédnich duvodech z najmu bytu dle
obcanského zakoniku ¢i nebytovych prostor dle ziakona o najmu
nebytovych prostor apod.)

Z analyzy dosud uzavfenych smluv vyplyva, ze se obecné dodrzuje
pravo uzivatele podat vypovéd bez uvedeni divodu a Ze jsou ve
smlouvach tou ¢ onou mérou specifikovany davody k vypovedi
¢i dokonce v nékterych piipadech k odstoupeni od smlouvy ze strany
poskytovatele.

Pro uzivatele je velmi dulezité pifistoupit jen na tak precizné
formulované vypovédni davody, které do budoucna nezavdaji
poskytovateli moznost libovolné pfistoupit k ukoncen{ poskytovani
socialnf sluzby. Rozhodné neni v zajmu uzivatele podepsat Siroce znéjici
vypoveédni dtvod typu: pri apakovaném poruseni vnitinich smérnic poskytovatele.

Doba platnosti smlouvy

Ob¢ smluvni strany maji v zasadé¢ moznost stanovit dobu platnosti na
dobu neurcitou, ¢ urcitou. Pro uzivatele je vyhodnéjsi doba neurcitd,
naproti tomu lze ocekavat, ze poskytovatelé budou mit zdjem alespon
v pocatcich uzavirani smluv volit i dobu urcitou, zpravidla vymezenou
¢asovym usekem.

DuleZité! Plati samozfejmé pravidlo, ze uvedena ustanoveni pfedstavuji
,minimum povinného®, ob¢ smluvni strany si mohou vzdjemna prava
a povinnosti upravit i dal$imi ustanovenimi.

Shrnuti! Je samozfejmé, Ze pro vlastni obsah socialni sluZby budou
rozhodujici i mimopravni skuteCnosti, a z nich zejména obvykla
situace oznaCovana jako zakon nabidky a poptavky. Nicméné je
rovnéZ pravdou, Ze kvalitni socialni sluZbu miZe zajistit pouze
kvalitni smlouva upravujici podrobné, vystiZné¢ a presné vSechna
prava a povinnosti obou smluvnich stran.
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12.6 Smlouvy o poskytovani socialni sluZby s pecujici osobou
— neregistrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb

Predchozi ¢ast byla vénovana slozitym ustanovenim, kterd se dotykaji
uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby mezi uzivatelem sluzby
a registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb.

Velmi castou formou dohledu a péce o osoby zavislé na péci je
i poskytovani téchto sluzeb fyzickymi osobami (ptibuzny, osoba blizka,
soused apod.), které tyto sluzby poskytuji jako pecujici osoby, kdy se
nejednda o podnikiani, a osoby nevykonavajici tuto Ccinnost jako
registrovany poskytovatel.

I v téchto piipadech je mozné, aby osoba zavisla na péci s osobou tuto
péci poskytujici rovnéz uzaviela smlouvu o poskytovani sluzeb. Nepujde
vsak jiz o smlouvu definovanou v zakoné o socidlnich sluzbach, ale
v praxi bude nejcastéji vyuzito moznosti tzv. nepojmenovanych
(inominatnich) smluv dle ust. § 51 obcanského zakoniku. Jedna se
o smlouvu, kterd umoznuje tcastnikim pravnich vztahti upravit si prava
a povinnosti i v ramci smluvntho vztahu, ktery neni specialné v pravoim
pfedpise definovan. (Na rozdil napf. smlouvy kupni, o dilo apod. — ty
definovany jsou).

Existuji zejména dva diivody pro mozné uzavieni této smlouvy
o poskytovani ukoni socialnich sluZeb. Prvnim je zajisténi titulu,
kterym bude osoba piispévek pobirajici prokazovat kontrolnimu organu
zpusob vyuzitl pifspévku a druhym je zajisténi ,,oficialntho* podkladu pro
vyplatu pifspévku nebo jeho ¢asti pecujici osobe.

DuleZité! Zédn;’r pravoi pfedpis, zakon o socialnich sluzbach ani Zzadny
jiny nenafizuje pobirateli pifspévku na péci, jemuz poskytuje pomoc
tyzicka osoba (napf. vztah matka — dité, dcera — otec, ale i dal$i osoby),
aby své vztahy s touto osobou upravil pisemnou smlouvou! Zadny
ufednik vefejné spravy nemuze k uzavieni takové smlouvy nutit!

Smlouvu je tak na jedné strané mozno vyuzit pro zvyseni pravni jistoty
ucastniktt tohoto vztahu. Na strané druhé existuji 1 situace, v nichz by
takovy krok mohl pusobit nevhodné a vzijemny vztah blizkych osob
mozna 1 komplikovat.

O vyhodnosti a potfebnosti uzavieni tohoto typu smlouvy se porad'te
se svym poradcem uzivatele socialnich sluzeb.
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13 Druhy a typy socialnich sluZeb

Zakon definuje nejen sluzby zndmé v minulosti (pecovatelska sluzba,
ustavni péce), ale i celou fadu sluzeb dosud obecné zavaznymi predpisy
neupravenych — a tedy de iure neznamych.

Socialn{ sluzby zahrnujt:

socialnf poradenstvi,
sluzby socialni péce,
sluzby socialni prevence,

a poskytujf se jako:

pobytové,
ambulantni,
terénni.

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim
v zafizenich socidlnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby,
za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovana do
zafizeni socialnich sluzeb — bez ubytovani. Terénni sluzby se poskytuji

v pfirozeném socialnim prosted{ osoby.

13.1 Zafizeni socialnich sluZeb

Pro poskytovani socialnich sluzeb zakon definuje tato zafizeni:

Centra dennich sluzeb

Dennf{ stacionafe

Tydenn{ stacionate

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem
Chranéné bydleni

Azylové domy

Domy na pul cesty

Zafizeni pro krizovou pomoc
Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Nocleharny

Terapeutické komunity
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®  Socialni poradny
®  Zafizeni nasledné péce

13.2 Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluZeb

Jedna se o zédkonem stanoveny obsah, ktery je soucasti pfislusné
socialnf sluzby. Tvoii jej tyto tkony:
®  pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,
®  pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,
®  poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajistén{ stravy,
®  poskytnut{ ubytovani, poptipadé pfenocovani,
®  pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
®  vychovné, vzdélavac a aktivizaéni ¢innosti,
®  socialni poradenstvi,
= zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
" socialné terapeutické ¢innosti,
" pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zilezitosti,
* telefonicka krizova pomoc,
* ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu
a sobéstacnosti.

K témto povinné poskytovanym zakladnim cinnostem mohou byt
v ramci urcitého druhu socialni sluzby nabizeny fakultativni sluzby, které
si bude moci uzivatel zvolit a sjednat s poskytovatelem podle svého
vybéru. Plati vsak, ze je Zadouci, aby ve smlouvé o poskytovani
socialni sluZby byly nejen fakultativni, ale i zde uvedené zakladni
¢innosti konkrétné vymezeny.

DuleZité! Rozborem néckolika stovek smluv jsme zjistili, ze poskytovatelé
piipravuji navrhy smluv v této oblasti velmi nekvalitné. V podstaté jen
»zkopiruji pifslusna ustanoveni zékona, a tim naplni povinnost uvést ve
smlouve rozsah poskytované sluzby. Pro uzivatele je vzdy dulezité, aby
rozsah jemu poskytovanych sluzeb byl maximalné individualizovan. Jen
tak se lze vyhnout do budoucna sporim. Napf. o vyklad obsahu tkonu
péce ,,pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmut a pii vyfizovani
osobnich zilezitosti“. Co vSe do tohoto ukonu patif a co jiz nikoliv?

Jan Michalik, NRZP CR, Praha 2009 45



Poradenstvi pro uivatele socidlnich siuzteb

Pokud jiz neni tento podrobny popis uveden ve smlouve, je zadoudi, aby
byl obsazen v ,Individualnim planu rozvoje klienta®, ktery by mél byt
nedilnou soucasti smlouvy.

13.3 Platby za socialni sluZby

Socialni sluzby se poskytuji za uhradu nebo bez dhrady, a to vzdy
v rozsahu uréeném zakonem nebo provadéci vyhlaskou MPSV CR.

13.3.1 Socialni sluZby poskytované za thradu

Za pobytové sluZby poskytované v

* tydennich stacionafich,

* domovech pro osoby se zdravotnim postizenim,

* domovech pro seniory,

* domovech se zvlastnim rezimem,

= chranéném bydleni,

= zdravotnickych zafizenich ustavni péce,

= centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb,*
se hradi jednak castka za ubytovani, stravu, a jednak c¢astka za péci - vse ve
sjednaném rozsahu, a to ve vysi stanovené zdkonem a provadécim
predpisem.

Za poskytovani socialnich sluzeb
= osobni asistence,
= pecovatelské sluzby,
= tisnové péce,
= pravodcovskych a predcitatelskych sluzeb,
®  podpory samostatného bydlent,
= odlehcovacich sluzeb,
= v centrech dennich sluzeb,
= v dennich stacionafich,
*  sluzeb v chrainéném bydlent,

4 Novela zakona u této sluzby stanovi thradu za zdkladni ¢innosti v rozsahu stanoveném
smlouvou, s tim, ze maximalni vysi opét stanovi provadéci predpis.
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plati uzivatel thradu za zakladni dcinnosti v rozsahu stanoveném
smlouvou, vzdy véak do vyse stanovené ve vyhlisce MPSV CR (vyjimky
stanovi pravni predpis — napf. pii poskytovani pecovatelské sluzby
ucastnikiim odboje apod.)

13.3.2 Sluzby poskytované bez uhrady

Naklady na tyto sluzby hradi poskytovatel z dotace na poskytovani
socialnich sluzeb, z vlastnich zdroji a zdalsich pifjmd. Bez uhrady
uZivatelem se poskytuji nasledujici sluZby socialni péce:

®  socialni poradenstvi,

= rana péce,

* telefonicka krizova pomoc,

*  tlumocnické sluzby,

= krizova pomoc,

®  sluzby nasledné péce,

"  socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,

®  socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim,

® terénni programy,

® socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez,

®  socialni rehabilitace (hradi se ubytovani a strava, pomoc pii
hygiené),

= sluzby socialné terapeutickych dilen (hradi se strava),

®  sluzby nasledné péce (hradi se ubytovani a strava),

®  socialnf sluzby intervenénich center.

13.3.3 Uhrada za sluby v zafizenich s celoroénim pobytem

V téchto piipadech zakon vyslovné stanovi povinnost uzivatele uhradit
poskytovateli plnou vysi piispévku na péci jako thradu za poskytované
socialni sluzby a dale uhradit naklady ubytovani a stravovani do vyse
stanovené provadécim pravaim predpisem. Tim je vyhlaska Ministerstva
prace a socialnich véci CR ¢&. 505/2006 Sh. Napiiklad v domoveé pro
seniory (dffive domov duchodct) ¢i domoveé pro osoby se zdravotnim
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postizenim (dfive ustav socidlni péce) je u celoroéniho pobytu stanovena
vyse az 150 K¢ za celodenni stravu a az 180 K¢ za poskytnuti ubytovani
a souvisejicich c¢innosti.

13.3.4 Uhrada za sluZby v zafizenich s tydennim pobytem

U této formy pobytovych zafizeni je stanovena stejnd maximaln{ ¢astka
za ubytovani a stravovani jako u celoroc¢nich pobytd (napf. obéd max.
castkou 75 K¢). Z piispévku na péci vsak uzivatel socialni sluzby hradi
poskytovateli maximalné 75 % pfiznaného piispévku. Napf. osoba starsi
18 let pobirajici piispévek na péci ve I1L. stupni zavislosti (8 000 K¢) tak
pfevede poskytovateli mésicné c¢astku 6 000 K¢, t. 75 % pfiznaného
piispévku na péci.

13.3.5 Uhrada za sluZby v dennich pobytovych zafizenich
a dalSich sluZeb poskytovanych ambulantné ¢i v terénu

V téchto piipadech zakon nestanovil fixni ¢astku z pifspévku na pédi,
kterou hradi uzivatel poskytovateli, jak tomu je u tydennich a celoro¢nich
pobyti. Cena sluzby je stanovena ve vyhlasce MPSV CR & 505/2006 Sb.
Miuze se jednat az o ¢astku 100 K¢ za hodinu poskytovanych socialnich
sluzeb. Jedna se napiiklad o denn{ stacionafe, centra dennich sluzeb,
odlehcovaci sluzby, podporu samostatného bydleni, osobni asistenci,
vétsinu tkond pecovatelské sluzby, pravodcovskou a pfedcitatelskou
sluzbu apod.

Pozor! Musi se jednat o hodinu skute¢né spotfebovaného casul

13.3.6 DuleZité upozornéni k thradam za poskytovani sluzeb

* Maximalni vy8$i uhrady stanovi vyhlaska MPSV CR
¢. 505/2006 Sb.

= Poskytovatel socialni sluzby se mize dohodnout na spoluicasti na
uhrad¢ nakladt s manzelem (manzelkou), rodi¢i nebo détmi
osoby, které je socialni sluzba poskytovana, pokud tato osoba
nema vlastni pifjem nebo jeji pifjem nepostacuje na vhradu
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nakladi. NemuZe vSak vazat poskytnuti sluZby na zajisténi
téchto ,,dodatecnych® pfijmii.

® Maximalni vysi dhrady za ubytovani a stravu stanovi provadéci
pravni pfedpis. Po tihradé za ubytovani a stravu musi osobé
zustat alesponnt 15 % jejiho pfijmu. Napiiklad u thrad za
pobytové sluzby v celorocnim zafizeni socialnich sluzeb — domov
pro seniory — pfevede uzivatel poskytovateli celou vysi pifspevku
na péci. Jestlize ma pfiznan starobni dichod ve vysi 7 000 K¢
(a tento je jedinym zdrojem jeho piijmu), zaplati za ubytovani
a stravu maximélné &stku 5 950 K¢, Castka 1 050 K¢, coz je 15
% jeho pffjma, mu musi zistat zachovana. A to i v piipadé,
pokud vyhlagka MPSV CR umozuje poskytovateli za ubytovani
a stravu stanovit meésicné castky vyssi. Je nepfipustné, aby
poskytovatel socialni sluzby v téchto pfipadech vykazoval
neuhrazenou ¢astku jako dluh uZivatele vaci zafizeni a tuto
nasledné vymahal!

= Uzivatelé mohli do konce roku 2009 vyuzivat pfechodného
ustanoven{ zakona o socialnich sluzbach, podle n¢hoz do doby
podepsani nové smlouvy o poskytovani socialni sluzby (ktera
musi byt podepsana nejpozdéji do 31. 12. 2009) hradi uZivatel
nejvySe  Castku uvedenou v pavodnim  rozhodnuti
o poskytnuti sluzby — tedy castku, kterou platil v prosinci 2006.
To vsak platilo jen pro thradu za ubytovani nebo stravu — nikoliv
u uhrady za péci, kde zdkon vyslovné stanovi (u tydennich
a celorocnich pobytt) povinnost uhradit celou vysi piispévku na
péci nebo 75 % znéj. V praxi tak tohoto ustanoveni vyuzival
zejména uzivatelé sluzeb dennich stacionafa. Od 1. ledna 2010 je
nutno mit uzavienu smlouvu o poskytovani socialni sluzby!

* Pii sjednavani uhrady za sluZby, u nichz vyhlaska stanovi
hodinovou cenu sluzby, se musi jednat o cenu stanovenou podle
skutecné spotfebovaného casu - tedy casu, ktery byl uzivateli
prokazatelné vénovan a v jehoz ramci byly poskytovany sluzby
odpovidajici rozsahu zakladnich ¢innosti (napf. zminénych 100
K¢ u nékterych tzv. dennich pobyth).
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14 Povinnosti poskytovatell socidlnich sluZeb

Zakon upravuje tzv. registraci poskytovateli socidlnich sluzeb. Kazdy
poskytovatel, hodlajici poskytovat socialni sluzby podle zikona, je
povinen splnit fadu podminek k registraci. Nékteré z nich zdanlivé
nemaji bezprostfedni vliv na potfeby uzivatele sluzby (napf. identifikacni
udaje zfizovatele apod.). Jiné maji naopak okamzity dopad na kvalitu
socialnf sluzby. Napf. personalni zajisténi sluzby, prostory pro
poskytovani sluzby apod.

I po udéleni registrace je poskytovatel povinen dodrZovat fadu
povinnosti ve vztahu kuZivatelim sluZeb. Mnoho znich je
obsaZeno ve standardech socialnich sluZeb. Jedna se celkem o patndct
zavaznych ukazatelt kvality vykonu socialnf sluzby. Jejich kontrola pfislusi
inspekci kvality socialnich sluzeb, ktera je zakonem zfizena a od podzimu
2007 jednotlivé poskytovatele kontroluje.

UZivatelé sluZeb by méli ve vlastnim zajmu znat zakladni
povinnosti poskytovateli sluZeb. Jsou uvedeny v § 88 zakona a patif
mezi né zejména:

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu
osob, jimz poskytuji socialni sluZby, o kapacité poskytovanych socidlnich
slugeb a o prisobu poskytovini socidlnich slugeb, a to prisobem srozumitelnym
pro vSechny osoby,

b) informovat zajemce o socidlni sluzbu o vsech povinnostech, které by pro
ného vyphjvaly e smlonyy o poskytovani socialnich sluzeb, o 3piisobu poskytovini
socidlnich slugeb a o dbraddch za tyto siugby, a to pisobem pro né
srozumitelnym,

¢) wytvdret pii poskytovini socidlnich sluzeb takové podminky, které umozni osobdm,
kterym poskytui socialni slugby, naplfiovat jejich lidska i obcanska
prava, a které zamezi stietiim ajmii téchto osob se zdajmy poskytovatele socidlni
slugby,

d) zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované sociilni sluzZby,
véetné stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zdjmii osob, a to ve formé
srozumitelné pro vSechny osoby,

¢) zpracovat vnityni pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti osob,
kterym poskytufi socidlni slugby, na sirovert slugeb, a to ve formé srozumitelné pro
vsechny osoby,

/) plinovat priibéh poskytovini sociilni sluZby podle osobnich cilii,
potieb a schopnosti osob, kterjm poskytuji socidini slugly, vést pisemné
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h)

J)

individudlni zaznamy o pribéhn poskytovani socialni slugby a hodnotit pribéh
poskytovdni socidlni slughy za ticasti téchto osob, je-li to moné s obledem na jejich
gdravotni stav a drub poskytované socialni slugby, nebo za iicasti jejich dkonnych
zdstupci,

vést evidenci Zadatelii o socidlni slugbu, se kterymi nemohl uzaviit
smlouvu o poskytnuti sluZby 3 divodii uvedenych v § 91 zdkona,
dodrZovat standardy kvality socidlnich siugeb,

uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby (diivody pro
mogné odmitnuti najdete na str. 24).

neprodiené pisemné oznamit obecnimu ufadu obce s rozsivenon piisobnosti
ukonceni poskytovani pobytové sluZby socdlni pée osobé, kterd
se mizge bez dalsi pomoci a podpory ocitnont v situaci ohroZujici jeji Zivot
a zdravi, pokud tato osoba s takovym ondmenim soublasi.

Pozor! O tom, Ze se nejedna jen o povinnosti formalnf, mize presveédcit
obsah standardu ¢&. 3, ktery upravuje povinnosti poskytovateld
v pribéhu jednani se zajemcem o socialni sluzbu. Kazdy uzivatel
si muze oveéfit, nakolik jeho poskytovatel své povinnosti splnil ¢i plni.

Standard &. 3 —jednani se zajemcem o sluzbu a jeho kritéria

3.1

Poskytovatel na zakladé vnitfnich pravidel aktivné informuje zajemce
o nabizené socialni sluzbé a o vsech povinnostech, které pro néj z dohody
o poskytovani sluzby vyplyvaji, véetné podminek, zptsobu poskytovani

sluzby a jeji ceny.

3.2

Cile, které by socidlni sluzba méla napliovat, stanovuje uzivatel.
Poskytovatel podporuje zajemce o sluzbu pfi formulovani osobnich cila.

3.3

Piislusny pracovnik poskytovatele dohodne se zajemcem, jaké osobni cile
bude sluzba napliovat a jaka bude konkrétni forma, prabéh, podminky
a rozsah sluzeb.

3.4

Osobnfi cile vychazeji z moznosti a schopnosti zdjemce o sluzbu. Socialni
a zdravotn{ diagn6za a omezeni z nf plynouc jsou uplatnovany zejména
ve fazi, kdy je planovan zpusob dosazeni stanoveného cile a pfipravovana
strategie omezen{ rizik.

3.5

Informace o sluzbé jsou zajemci o sluzbu poskytovany s ohledem na jeho
situaci a moznosti vnimat a chapat takovym zpusobem, a v takovém
rozsahu, aby zdjemce o sluzbu poznal, zda sluzba napliiuje jeho potieby
a mohl se informované rozhodnout, zda ji vyuZije, ¢i nikoli.

3.6

Poskytovatel stanovi pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu z divodu
nedostatecné kapacity ¢i nesplnéni rozhodujicich kritérif pro cilovou
skupinu uzivatela.
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15 Narodni rada osob se zdravotnim postiZenim —
piedstaveni (Jifi Vencl)

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR (dale jen
NRZP CR) vznikla v roce 2000 v reakci na poznani, ze lidé se
zdravotnim postizenim maji mnoho spole¢nych potfeb a zajmu.
Od tohoto poznani byl jen kricek k tomu, abychom si uvédomili, ze
spole¢na profesionalné prosazovana obhajoba potfeb a zajmu je podstatné
ucinnéjsi nez samostatné vedena obhajoba dil¢ich zajmt jednotlivych
obcanskych sdruzeni zdravotné postizenych.

Zikladnim cilem &nnosti NRZP CR je tudiz obhajoba,
prosazovani a napliiovani prav, zajmu a potfeb osob se zdravotnim
postizenim, a to bez ohledu na druh a rozsah zdravotniho postizeni.
Cinnost NRZP CR je proto zaméfena na spoluprici se stitni spravou
a samospravou na vSech udrovnich, a organizacemi a institucemi
pusobicimi v této oblasti, a to jak na celostatni, tak i regionalnf Grovni.

NRZP CR je organizaci s celostatni ptisobnosti a sdruzuje ¢lenské
organizace s uhrnnou clenskou zdkladnou pfes 250 tisic osob
se zdravotnim postizenim. V kazdém kraji je ustavena Krajska rada osob
se zdravotnim postiZenim (dile jen KRZP). KRZP, jako regionalni
organy  NRZP CR, héji zajmy osob se zdravotnim postizenim
v jednotlivych krajich CR a regionech.

NRZP CR je také soudasti evropského i svétového hnuti osob se
zdravotnim postiZenim. Hlavnim mezinarodnim partnerem je Evropské
térum zdravotné postizenych se sidlem v Bruselu (ddle jen EDF). EDF je
nejvyznamnéjsim koordina¢nim organem osob se zdravotnim postizenim
a jejich organizaci ve stitech EU. Cleny EDF jsou narodni rady vsech
clenskych zemi EU a nejvétsi specializované evropské organizace osob se
zdravotnim postizenim, které v ramci EU zastupuji pfes 50 miliébnt osob
se zdravotnim postizenim. Obhajoba potfeb a zajmt osob se zdravotnim
postizenim je realizovana riznymi formami. NRZP CR zejména
navrhuje organtim statni spravy a samospravy potfebna legislativni
¢i jina opatfeni ve prospéch osob se zdravotnim postiZenim
a soucasn¢ posuzuje navrhy a opatfeni pfedlozené jinymi organy
a institucemi. Podili se na vypracovavani a realizaci dlouhodobych
koncepci, které pomahaji osobam se zdravotnim postizenim vyrovnavat
jejich handicap, a to jak na celostatni, tak i na regionalnich udrovnich.
Z tohoto divodu je NRZP CR denem nebo partnerem mnoha
vyznamnych organizaci a instituct:
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* je poradnim orginem Vladniho vyboru pro zdravotné
postiZené obcany (dile jen VVZPO), ktery je poradnim
organem Vlady CR a piipravuje zisadni systémové a koncepéni
kroky vlady k realizaci jeji politiky vaci osobam se zdravotnim
postizenim;

® je clenem fidictho vyboru Narodniho rozvojového programu
mobility pro vSechny;

" je <clenem mezirezortni komise k Programu podpory
a obnovy vozidel méstské hromadné dopravy a vefejné
linkové autobusové dopravy;

* je ¢lenem dvou komis{ Svazu mést a obci;

= aktivné spolupracuje s Asociaci kraju CR;

= aktivné spolupracuje s Asociaci zaméstnavatelskych svazt ve
zdravotni a socialni oblasti atd.

NRZP CR se vjznamnou mérou podili také na osvétové &innosti.
Seznamuje vefejnost s problematikou zdravotniho postizeni a jednotlivych
druhti zdravotniho postizeni. Za timto ucelem kazdorocné pofada fadu
odbornych seminaitit a konferenci. Od roku 2006 realizuje také
projekty, které seznamuji vefejnost se zptisoby komunikace s osobami se
zdravotnim postizenim. Pravidelné informuje média o dulezitjch zménach
v oblasti zdravotnfho postizeni. Soucasné¢ vydava odborné publikace
zaméfené na pravni pfedpisy v oblasti zdravotnitho postizeni, v oblasti
vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim a v oblasti
obhajoby prav a zajmi osob se zdravotnim postizenim.

NRZP CR je od svého vzniku respektovanym mluvéim
a zastupcem osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice
a vyznamné se podili na vytvafeni politik ve prospéch této skupiny
obyvatel CR.

15.1 Bezplatna poradna pro osoby se zdravotnim postiZenim
a seniory v Praze

V ¢em muZeme poradit a pomoci:
" socialné pravni poradenstvi,
* pravni poradenstvi (bytova problematika, obcanské, rodinné
a pracovn{ pravo),
= specialnépedagogické poradenstvi,
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* poradenstvim v oblasti odstranovani bariér a bezbariérovych
uprav bytt a bytovych dom,

® poradenstvi  tykajici se  rehabilitacnich, kompenzac¢nich
a redukacnich pomucek,

= daldf sluzby - viz webové stranky.

V piipadé pomoci pii feSeni pravnich zalezitostt doporucujeme
zdjemcum o tuto sluzbu, aby si pfedem domluvili termin navstévy
a piipadné se s pravnikem pfedem dohodli o tom, jaké doklady
a dokumenty budou tfeba ke spravnému posouzeni pifpadu. Upozornéni
—  pravnici  NRZP  CR  neposkytuji  zastupovani  klientd
u soudul!

Navstévni hodiny poradny:

Pondéli 9:00 — 12:00 13:00 — 16:30

Utery 9:00 — 12:00 13:00 — 16:00

Stfeda 9:00 — 12:00 13:00 — 17:00

Ctvrtek 9:00 — 12:00 13:00 — 16:00

Pitek 9:00 — 11:00

Kontakty do poradny:

Postovni adresa: NRZP CR, Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7
Telefon do poradny: 266 753 427

Fax: 266 753 431

Email: poradna@nrzp.cz

poradna@poradnaprouzivatele.cz

Dalsi informace najdete na webovych strankach NRZP CR:
WWW.NIZP.CZ

WWW.praceprozp.cz

www.poradnaprouzivatele.cz
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15.2 Informacni linka poradny

Od poloviny roku 2007 je na NRZP CR v provozu specializovani
informacni linka pro uZivatele socialnich sluZeb, kterd poskytuje
odborné poradenstvi zejména k problematice zdkona o socidlnich
sluzbach. Provozovan{ linky je soucasti registrované socialni sluzby, ktera
je urcena pro uzivatele socialnich sluzeb, jejich rodiny, piibuzné a blizké.
Na této lince Ize ziskat zakladni informace o novych pravnich upravach
v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb, informace o dalsich poradnich
a poskytovatelich socidlnich sluzeb a o informacnich materidlech v tistené
i elektronické podobé. Prostfednictvim informacéni linky je mozné
zprostiedkovat i odbornou pomoc kompetentnich odborniki atd. Linka je
v provozu denné v pracovnich dnech stejné jako poradna na tel. ¢fsl
266 753 427. Piipadné dotazy je také mozné zasilat elektronickou postou
na adresu: poradna@nrzp.cz. Informacni linka poskytuje i informace
o aktualnim seznamu jednotlivych regionalnich poraden — vcetné
adresy, telefonického a e-mailového kontaktu.

15.3 Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

NRZP CR se dlouhodobé zabjva situaci osob se zdravotnim
postiZenim na trhu prace. Na ziklad¢ zkusenosti z realizovanych
projektd nabizi poradenské sluzby z této oblasti, a to jak osobam se
zdravotnim postizenim hledajicim praci, nebo fesicim pracovné pravni
otazky, tak zaméstnavateldm, kteffi by radi osobu se zdravotnim
postizenim zameéstnali a nevédi, kde vhodného pracovnika hledat, na jaké
formy podpory v zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim maji narok
atd. Podrobnéjsi informace jsou k dispozici na specializovaném webovém
portilu NRZP CR www.praceprozp.cz.

15.4 Cena MOSTY - kaZdoro&né udilena NRZP CR

V Ceské republice Zije vice nez 1 milion osob se zdravotnim
postizenim, coz pfedstavuje témeér 10 % z celkového poctu obyvatel.
Nazory na to, zda spolec¢nost pro tuto pocetnou skupinu obyvatel déla
hodné nebo malo, mohou byt znacné rozdilné. I pies fadu dil¢ich vyhrad
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je vSak nepochybné, Zze se pro osoby se zdravotnim postizenim vykona

kazdorocné mnoho dobrého. Problémem vsak je, Ze se vefejnost

o dobrych ¢inech vétdinou nedozvi, nebot’ se nejednd o medialné

atraktivni témata. Z tohoto divodu piikro¢ila NRZP CR - jako

reprezentant osob se zdravotnim postizenim - ke kaZdorotnimu

vyhlasovani cen MOSTY. Udileni cen MOSTY podporuje vznik novych

zajimavych projektd zaméfenych na zlepseni postaveni osob se

zdravotnim postizenim, vétsi medialni prezentaci této problematiky

a §irs{ zapojeni vefejnosti. Smyslem ceny je ocenit akt, projekt nebo ¢in,

ktery vyznamnym zpusobem zlepSuje postaveni osob se zdravotnim

postizenim.

Ceny se udéluji ve ¢tyfech kategoriich:

1. Cena pro instituci vefejné spravy za mimofadnou aktivitu nebo cin
ve prospéch obcant se zdravotnim postizenim.

2. Cena pro nestatni subjekt za mimofadnou aktivitu nebo cin

ve prospéch obcant se zdravotnim postizenim.

Cena pro osobnost hnutf osob se zdravotnim postizenim.

4. Zvlastni cena udélovand za mimofadnou aktivitu nebo ¢in
ve prospéch obcant se zdravotnim postizenim.

>

Vite o nékom, kdo by mél byt ocenén?

Navrhy na ocenéni se podavaji zpravidla ve 3. — 4. ctvrtleti piislusného
roku na pfedepsaném formulafi, ktery je spolecné s informacemi
o vyhldSeni ceny vidy zvefejnén na webovych strainkich NRZP CR
www.nrzp.cz. Navthy mohou podavat instituce statni spravy
a samospravy, nestitnf neziskové organizace, obcanska sdruzeni,
podnikatelské subjekty, zastupci sdélovacich prostfedku a fyzické osoby.
Névrhy se zasilaji klasickou postou na adresu: NRZP CR, Partyzanska
1/7,170 00 Praha 7.

15.5 SKOK DO REALITY - periodicka tiskovina NRZP CR

NRZP CR vydava od roku 2002 specialni noviny o legislativé pro
osoby se zdravotnim postizenim s nazvem SKOK DO REALITY.
Noviny podavaji informace o aktualnim vyvoji v oblasti legislativy
a politiky ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim. Noviny SKOK
DO REALITY jsou jiz nékolik let distribuovany formou piflohy ¢asopisu
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VOZICKAR, novin MUZES, c¢asopisu ROSKA a prostiednictvim
Krajskych rad osob se zdravotnim postizenim a Center pro zdravotné
postizené v CR. Periodicita vydavani je 5 — 6 vydani ro¢né. Informace
o novinach naleznete na webovych strinkich NRZP CR www.nrzp.cz,
kde jsou jednotliva vydand ¢isla ke stazeni ve formatu .pdf a pro zrakoveé
postizené ve formatu .doc.

15.6 Socialné pravni minimum pro zdravotné postiZené -
odborna publikace NRZP CR

NRZP CR vydava zpravidla jedenkrat roéné aktualizovanou publikaci:
»Socialné pravni minimum pro zdravotné postiZené®.

Publikace pfina$i na cca 160 stranach zakladni informace z oblasti
diichodového pojisténi, statni socialni podpory, pfispévka uréenych
pro osoby se zdravotnim postizenim, problematiky jejich zaméstnavani,
dariové a poplatkové tlevy pro osoby se zdravotnim postizenim a téz
zmény v socialnich zakonech jako je zakon o socialnich sluzbach,
zakon o pomoci v hmotné nouzi atd. Jeji vyznamnou ¢asti jsou 1 predpisy
vztahujici  se k odstrafiovani architektonickych, dopravnich
a komunikacnich bariér. Publikace obsahuje také vzory nejcastéji
frekventovanych podani a adresat poraden, kde je mozno ziskat konkrétni
pomoc nebo bliz§i informace. Je urcena obcanim se zdravotnim
postizenim, jejich rodinnym pfislu$nikim, pracovnikim pusobicim
v oblasti socialnich véci a zdravotnictvi a je také vhodnou pomtckou pro
studenty $kol se socidlnim zaméfenim.

Distribuce je provadéna prostiednictvim Center pro zdravotné
postizené. Publikaci je mozné ziskat po thradé pifspévku na vydavani,
ktery je orientacné do 100 K¢ (podle aktualnitho poctu stran). Publikaci je
také mozno za uvedeny poplatek ziskat pii osobni navstévé na adrese
NRZP CR, Partyzanska 1/7 (budova Prazské teplarenské a.s.), 170 00
Praha 7. Je ji také mozno zaslat na vyzadani postou na dobirku s
piiplatkem 50 K¢ (postovné, balné). Objednavky jsou pfijimany na
telefonickém  ¢isle 266 753 421 nebo na e-mailové adrese:

poradna@nrzp.cz .
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15.7 Desatero pro lepsi komunikaci

NRZP CR zahajila v roce 2006 rozsihlou dlouhodobou kampaii
nsDesatero pro lepS§i komunikaci — problémy v komunikaci
zdravotnickych pracovnikii s pacienty se zdravotnim postiZenim*.
V ramci této kampané byla vydana informacni brozurka a nékolik druha
informa¢nich plakatd, jez jsou k dispozici na adrese: NRZP CR,
Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7. Informacni materialy byly vydiny pro
Sest zakladnich typt komunikace:

®  Desatero komunikace s pacienty se sluchovym postizenim;

®  Desatero komunikace s pacienty se zrakovym postizenim;

®  Desatero komunikace pfi doprovodu pacientd se zrakovym
postizenim;

®  Desatero komunikace s pacienty s pohybovym postizenim;

®  Desatero komunikace se seniory se zdravotnim postizenim;

®  Desatero komunikace s pacienty se syndromem demence.

Dalsi informace a podrobnosti mtzete ziskat na webovych strankach
NRZP CR — www.nrzp.cz, nebo na e-mailové adrese: nrzp@nrzp.cz

15.8 Webové stranky NRZP CR - vjznamny zdroj informaci

Na webovych strankich NRZP CR www.nrzp.cz naleznete mnoZstvi
aktualnich informaci z oblasti problematiky zdravotntho postizeni
a davkach a piispévcich pro osoby se zdravotnim postizenim, tiskové
zpravy, informace z médii, monitoring tisku v oblasti problematiky osob
se zdravotnim postizenim apod.

15.9 Kde nas najdete?

NRZP CR sidli v budové Prazské teplarenské a.s. na adrese,
Partyzanska 1/7, Praha 7 (vyskova 13 patrova budova), v blizkost
vlakového nadrazi Praha—Holesovice a aredlu Vystavist¢ Praha v Praze 7.
Vstup do budovy i jeji vnitini prostory jsou bezbariérové.
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Pfed budovou je hlidané parkovisté s vjezdovou zavorou. Obsluze
zévory je tieba uvést, e jde o navitévu na NRZP CR. Parkovani
je bezplatné.

Pii cest¢ hromadnou dopravou doporucujeme jizdu metrem (trasa C)
do stanice ,,Nadrazi Holesovice”. Zde je nejvhodnéjsi vystup smérem
k nadrazi CD s vjtahem pro pohybové postizené. Nahote v hale je po cca
20 metrech vlevo jiz vidét hledanou vyskovou budovu. Pii cesté tramvaji
je vystupni stanici také Nadrazi Holesovice® - vzdalenost 200 metra.

15.10 Sbirka NRZP CR

Na  zaklad¢  rozhodnuti =~ Magistratu ~ hl.  mésta  Prahy
¢. MHMP/797060/2008 zahsjila NRZP CR vefejnou sbitku na zvlastni
sbitkovy ucéet u Ceskoslovenské obchodni banky, é&islo  aétu:
225674911/0300. Vytézek sbitky bude pouzit na tyto ucely:

= distribuce  EUROKLICU osobim se sniZenou schopnosti
pobybu, . v
= informacéni kampan k rozsifovani EUROKLICU v ramci CR.

Piispivat na sbirkovy ucet mohou jednotlivei i pravnické osoby.
Informace o vysi vybranych prostfedkt a jejich uzitf budou ctvrtletné
zvefejiovany na webovych strankach www.nrzp.cz. Souhrnné udaje
véetné tdajii o darcich budou zvefejnény ve vyroéni zpravé NRZP CR,
ktera vedle tisténé podoby bude také zvefejnéna na webovych strankach
(Www.nrzp.cz).

Vsem darcim pfedem dékujeme.
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