Institut rozvoje
socialnich sluzeb

Uzivatelé socialnich sluzeb
a novy systéem jejich poskytovani

vyzkum nazoru a postoju
listopad 2007 — leden 2008

© Institut rozvoje socialnich sluzeb,
Olomouc, 2008



Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Nazev studie:
Vyzkum postoji uZzivatell socialnich sluzeb k obsahovym, legislativné-ekonomickym
a procesnim zménam v oblasti socialnich sluzeb na tzemi CR po prvnim lednu 2007.

The research concerning attitude of social services users towards legislative,
economic and procedural changes in the field of social services in the Czech republic
since 1% January 2007.

Zadavatel projektu: .
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR

Resitelé projektu:
Doc.Mgr.PaedDr.Jan Michalik,Ph.D.
Doc.PaedDr.Milan Valenta,Ph.D.
Mgr.lveta Grofkov4, Ph.D.

Mgr. Katefina Jefabkova

Romana Docekalova

Erik Kovarik

Institut rozvoje socialnich sluzeb
Tf. 17 listopadu 43

772 00 Olomouc

mail: office@irss.cz

tel.. 777809040

Konzultant metodologie Set Feni:
Prof.PhDr.Miroslav Chraska,CSc.
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

Abstrakt:

Cilem studie bylo pfinést plvodni informace o cilové skupiné (uzivatelich socialnich
sluzeb) v oblasti jejich postoji ke zménam v systému socialnich sluzeb, které pfinesl
Z&kon ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Strategie kvantitativné zaméreného
Setfeni byla zaloZzena na vybéru vysoce reprezentativniho vzorku respondentt, na
vypracovani nastroje sbéru dat (vicelroviiovy a mnohapolozkovy dotaznik)
a statistickém zpracovani dat s naslednou interpretaci vysledka.

Kli éova slova:
Uzivatel socialnich sluzeb, zdkon o socialnich sluzbach, dotaznik, kvantitativni
vyzkum.

Summary:

The goal of the study was to gain original information concerning attitude of the target
group (users of social services) towards changes in a social services system, which
were caused by introduction of Act N0.108/2006 on Social Services. The quantitative
research was based on selection of broadly representative sample of respondents,
developing of data collection instrument (multilevel and multi-item questionnaire) and
statistical processing of acquired data followed by interpretation of the outcomes.
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Uvedeni do problematiky, p fedmeét a cile Set reni
Predmétem Setfeni zde publikovaného se staly postoje uzivatelt socialnich sluzeb -
tedy pfijemcu prispévku na péci - po systemickych zménach v oblasti podpory statu
osobam potfebnym se zdravotnim postizenim, které pfinesl novy zakon o socialnich
sluzbach. Jedné se o ob&any s nésledujicim stupném zavislosti:

- stupen | (lehk& zavislost) — pfispévek 3000/2000 K& (do 18 let véku/nad 18 let

veéku)

- stupen Il (stfedné tézka zavislost) — pfispévek 5000/4000 K&

- stupen lll (tézka zavislost) — prispévek 9000/8000 K¢&

- stupen IV (Uplna zavislost) — pfispévek 11000/11000 K&.

Setfeni postojii respondentti se tykalo kli¢ovych oblasti Zivota uZivateld socialnich
sluzeb, a to z ekonomického, procesniho a evalua¢niho focusingu ve vztahovém
ramci spoleCensky vyznamnych zmén nového zakona a jeho provadéci vyhlasky
(MPSV ¢€.505/2006 Sb.).

Resitelé si jako cil projektu vytyéili pfinést aktualni Gdaje, které poskytnou pavodni
a rychlou reflexi nového zakona u cilového subjektu. Konkrétné je touto cilovou
skupinou Setfeni zakladni soubor vSech uZivatell socialnich sluzeb pobirajicich
prispévek na péci dle vySe deskribovanych stupnl. Uvedena problematika nebyla —
vzhledem k relativné kratké dob& plsobnosti pfislusného zakona — v ramci celé CR
jesté zkoumana.

Uvedené Set Feni si kladlo za cil:
a) vypracovat metodiku (metodologii) pro posuzovani daného jevu;
b) provést cileny vyzkum — Setfeni na reprezentativnim vzorku respondentu;
c) vyhodnotit zjiSténé Gdaje a vytéZzit je s pomoci statisticko-analytickych metod
tak, aby byly schopny poskytnou validni nahled na statisticky vyznamné
fenomény pfedmétu Setfeni.

Metodologie Set feni

Resitelé zvolili kvantitativni metodologii Setfeni postavenou na vybéru vysoce
reprezentativniho vzorku probandl, na dotaznikovém Setfeni a statistickém
zpracovani dat s tfidénim prvniho a druhého stupné a se stanovenim statistické
vyznamnosti nasbiranych dat.

Vyzkumny soubor byl vybran ze zakladniho souboru uZivateli sociélnich sluzeb
pobirajicich pfispévek na pé&i v CR formou kontrolovaného — proporcionalniho
a stratifikovaného vybéru.

Dotaznik byl distribuovan na celém tizemi Ceské republiky nasledovné:

- prostfednictvim pfipravenych tazateld v 74 okresech Ceské republiky pfi
respektovani pomérného zastoupeni osob zafazenych v jednotlivych stupnich
zavislosti na péci. Takto byl ziskan rozhodujici po¢et respondentt — 488.

- prostfednictvim organizaci sdruZujicich uzivatele socialnich sluzeb. Touto
formou byly ziskany nazory 122 respondentd.
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- dotaznik bylo mozno wvyplnit i elektronicky na strdnkach www.
poradnaprouzivatele.cz. Zde vyplnili dotaznik 92 respondenti.

- Celkem byly ziskany udaje ze 702 dotaznikl. Navratnost dotazniku byla
ovlivnéna nasledujicimi faktory:

> negativné znaénym rozsahem dotaznikl (pfes sedmdesat polozek

a aktivnich radku);

» pozitivné cilenou praci se skupinou tazateld a vyuZitim motivace

uzivatell socialnich sluzeb podilet se na monitoringu jejich sou¢asnych
podminek.

Vlastni nastroj méfeni byl tvofen vicedroviiovym anonymnim dotaznikem
zahrnujicim jak vlastni obsahové polozZky, tak i poloZzky kontaktni a funkcionalné
psychologické zpracované veétSinou strukturovanou (uzavienou) a castecné
nestrukturovanou (otevienou) formou.

Dotaznik byl konstruovan do n  ékolika Grovni:
» Cast |. — informaéni a demograficka data;
» Cast Il. — vlastni vytéZovana data prfedmétu Setfeni zacilena na fragmenty

PRILOHA :

explorace (v dotazniku oznacené pismeny A-G, viz pfiloha vyzkumné
zpravy) ve vztahovém radmci postoju respondentd ke zménam
ve financovani socialnich sluzeb, v oblasti osobnich zkuSenosti
s novym systémem poskytovani téchto sluzeb, osobnich zkuSenosti
s registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb a s fyzickymi osobami
poskytujicimi péc&i respondentum, koCekdvanim a perspektivam
v oblasti socialnich sluzeb v budoucnu, v evaluaci kladd a nedostatk
noveho systému sluzeb.

Dotaznik
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I. CAST — informa éni data

Polozka 1: Pohlavi

Pohlavi Cetnost | %
muz 276 39,3
zena 375 53,3
neodpovédélo 51 7,4
Celkem 702 100
Polozka 1
7%
39% o muz
H Zena
0O neodpovedélo

Z uvedenych dat vyplyva, Ze Setfeni se uc€astnilo vice Zen nez muzl. Potvrzena je
tak obvykla ,hypotéza“, Ze k socialnim aspektim rodinného Zivota se vice vyjadfu;ji
Zeny nez muzi. Na druhé strané, témér 40% zastoupeni muzl je v obdobnych
Setfenich velmi neobvyklé — vysoké. A umozZniuje nam ziskané vysledky interpretovat
jako platné pro obé pohlavi.

Polozka 2: Uzivatel sluzby

Cetnost | %
uzivatel sluzby 287 40,8
zakonny zastupce uzivatele | 139 19,8
Neodpovédélo 276 | 39,4
Celkem 702 100
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Polozka 2

o wivatel sluzby

41%

m za&konny zastupce
wivatele

O Neodpovedélo

20%

Dotaznikového Setfeni se UcCastnilo vice uzivatell sluzby (41%), nez zakonnych
zastupcu (20%). Pomérné vysoké procento respondentd (39%) vSak tuto polozku
nevyplnilo. Zamérné jsme dalSi moznosti mimo kategorii ,uZivatel sluzby* a ,zakonny
zastupce uZzivatele" nezaradili, jelikoZ je Zadouci, aby poloZzky v dotazniku vyplnil ten,
kdo sluzbu voli, hradi a hodnoti. NaSe dvé zakladni kategorie nam poskytuji
podklady pro zaznamenani moznych disproporci mezi hodnocenim nového systému
socialnich sluzeb ze strany uZivatell sluzeb a jejich zakonnych zastupcu.

PoloZka 3: Pobiram p Fispévek na pé €i ve stupni

Stupen Cetnost | %
| 154 21,9
I 189 26,9
"l 201 28,6
v 120 17,1
neodpovédélo 38 5,5
Celkem 702 100
Polozka 3
6% 2206 gl
ol
m Il
Y
2r% 0O neodpovdd&o

Jednalo se o jednu z kliovych specifikaci respondentd. Kdy stuperi zavislosti na péci
se muze ukazat vyrazné modifikujicim Cinitelem celkového pohledu na jejich Uroverni.
V ramci vyzkumu se podafilo zajistit dostateCné zastoupeni v kazdé ze ¢ty moznych
kategorii stupfia zavislosti (I., Il., 1ll. a IV.). Konstatujeme, Ze naméfené vysledky
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tohoto Setfeni poskytuji adekvatni podklady pro porovnani rozdild v hodnoceni
nového systému socialnich sluzeb ze strany uzivatell sluzeb dle stupné zavislosti.
Z uvedenych dat dale vyplyva, Ze prispévek ve stupni IV pobird nejméné
respondentu, a Ze prispévek ve stupni Il a lll pobira nadpolovi¢ni ¢ast respondentd.
Je tfeba konstatovat, Ze v rdmci zékladniho souboru — vSechny osoby pobirajici
prispévek na péci je pomér ponékud odlisny. Celkovy pocet uznanych narokd na
davku se pohybuje mezi 240 az 250 tisici osob mési¢né. Nejvétsi pocet davek podle
rozvrstveni do stupfill vykazuje |. stupen, tj. cca 103 000 davek, coZz predstavuje
42 % z celkového poctu davek. Il. stupen 81 500 (33 %), Ill. stuperi 39 000 (16 %),
IV. stupen 22 000 (9 %).

Proto konstatujeme, Ze v Setfeni je mirné zvySeno zastoupeni respondentu Ill. a IV.
stupné oproti skute€nému stavu, naopak respondenti I. a Il. stupné zavislosti tvofi
v Setfeni cca 50% respondentu, kdy ve skute¢nosti se jedna o cca 73 %. Lze vSak
na zakladé dosazeného sloZzeni souboru konstatovat, Ze mira reprezentativnosti
(personalni, teritorialni hledisko) umoznuje vyslovovat zavéry platné pro jednotlivé
skupiny respondentl. Podrobnéji v této otazce ve vysledcich Il. tfidéni.

Polozka 4: Bydlim v obci s po €tem obyvatel do

Cetnost | %
5 tis. 192 27,3
20 tis. 154 21,9
50 tis. 158 22,4
100 tis. 74 10,5
nad 100 tis. 80 11,4
Vv Praze 20 2,8
neodpovédélo 24 3,7
Celkem 702 100
Polozka 4
@ do 5 tis.
11% 3% 4% 27% O do 20 tis.
11% m do 50 tis.
O do 100 tis.
m nad 100 tis.
22% 2% O v Praze
O neodpovedélo

Z uvedenych dat vyplyva, zZe vice nez 70% respondentd bydli v obci do 50 tisic
obyvatel. Celkové rozloZzeni bydlisté respondentd koresponduje s obvyklym
rozloZenim sidel v CR, s vyjimkou Prahy, kde ziskany podet respondentt je nizsi nez
je jejich podil v zakladnim souboru.
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Polozka 5: V ék

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Vék Cetnost | %
do 18 let 66 9,4
do 30 let 98 13,9
do 50 let 159 22,6
do 70 let 191 27,2
nad 70 let 182 25,9
neodpovédélo 6 1,0
Celkem 702 100
Polozka 5

1% (e 273) mdo 18 let

26% 14% O do 30 let

m do 50 let

O do 70 let

23% m nad 70 let
0 neodpovédélo

Z uvedenych dat vyplyva, Zze méné nez 1 &tvrtina respondentd (cca 23%) je ve véku
do 30 let. Coz odpovida predpokladu, Ze socialnich sluzeb vyuZzivaji pfevazné osoby
starSi. Vékové slozeni u€astnikd vyzkumu — vice nez 50% nad 50 let véku potvrzuiji,
Ze pojem ,zavislosti na péci je v urCité mife provazejicim znakem seniorského véku.
Dané Gdaje odpovidaji i nejnovéjsim zjisténim Ceského statistického Gradu.*

Polozka 6: Vzd élani

Vzdélani Cetnost | %
zakladni 317 45,1
stfedoskolské nebo vysSSi odborné | 253 | 36,0
vysokoskolské 57 8,1
neodpovédélo 75 10,8
Celkem 702 100

! Dostupné na: <http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/publ/3309-08-za_rok_2007>
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Polozka 6
O zékladni
11%
| stfedoSkolské nebo
45% Wi odborné
O wsokoskolské
O neodpovedélo

Z uvedenych hodnot v tabulce vyplyva, Ze zhruba polovina respondentu, ktefi
polozku vyplnili, m& vyssi vzdélani nez zakladni. Pro u€ely vyzkumu se jedna pouze
o doplnujici polozku, i tak bylo dodrzeno pfibliznych pomérovych hodnot zastoupeni
jednotlivych skupin ob&anii dle vzdé&lani v populaci CR (napf. u VS vzdélani se
obvykle uvadi 12 — 13% populace).

PoloZka 7: Socialni sluzby uzivam

Doba Cetnost | %
od roku 2007 150 21,3
jiz 5 let 200 28,4
do 15 let 221 31,4
do 30 let 53 7,5
vice let 34 4,8
neodpovédélo 44 6,6
Celkem 702 100
Polozka 7
5% 7% 21% @ od roku 2007
mjiz 5let
m do 15 let
O do 30 let
O Mice let
O neodpovedélo

Pomérné zajimavym udajem je 21% respondentu, ktefi uzivaji sluzbu od roku 2007,
coZ muze byt zplsobeno zavedenim statni socialni davky - pfispévku na péci. Dale
jsou rovnomérné zastoupeny skupiny respondentt vyuzivajicich socialni sluzby jiz do
péti (28%), resp. patnacti let (31%). Ukazuje se, Ze portfolio respondentt disponuje
dostateénymi zkuSenostmi k projeveni vlastnich nazord a hodnoticich soud
0 systému sluzeb.
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PoloZka 8: Uzivatel je aktivn & zaméstnan

Aktivné zaméstnan | Cetnost | %
ano 36 51
casteCny Uvazek 38 54
ne 613 |87,2
neodpovédélo 15 2,3
Celkem 702 100
Polozka 8
2% 5% 5%
B Ao
m Céstecny (nazek
@ Ne
O neodpovedélo
88%

Nameérfené Udaje ukazuji velmi nizkou miru zaméstnanosti u této skupiny ob¢anu -
uzivateld socialnich sluzeb. Otazku zaméstnanosti bude vhodné konfrontovat
s jednotlivymi kategoriemi uzivatell sluzeb dle stupné zavislosti v ramci Il. stupné
tfidéni. Pfesto jiz uvedené zjisténi, jakkoliv neni prekvapuijici, stavi zasadni otazku
mozného zvySeni poltu osob — i stézSimi stupni zavislosti na néjaké formé
pracovniho uplatnéni. Ukazuje se, Ze institut, jenz se v oficialnim vefejném prostredi
u nas poprvé objevil vsouvislosti se Stfednédobou koncepci pfistupu statu
k ob¢anim se zdravotnim postizenim (Cerven 2004) — tj. pojem socialni dilna by bylo
Zadouci uvést v prakticky zivot. Jedna se o nékolik stovek tisici ob&anu, ktefi by
mohli, za velmi specifickych a upravenych podminek realizovat svlj zbytkovy
pracovni potencidl — byt pravdépodobné mimo dosavadni modely podpory
zameéstnanosti.

8a  Zameéstnanost uZivatel G socialnich sluzeb sr Gznymi stupni zavislosti
(porovnani polozek 3 a 8)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.

Pozorované c¢etnosti

Stupen uZivatel zaméstnan
zévislgsti ano castecny ne 5
na péci Gvazek
I 10 13 129 | 152
Il 10 12 160 | 182
I 8 6 185 | 199
v 3 4 111 | 118
> 31 35 585 | 651
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Ocekavané déetnosti

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Stupen uzivatel zaméstnan
zévislf)sti ano castecny ne 5
na péci Uvazek
I 7,23810 | 8,17204 | 136,5899 | 152,0000
Il 8,66667 | 9,78495 | 163,5484 | 182,0000
Il 9,47619 | 10,69892 | 178,8249 | 199,0000
[\ 5,61905 | 6,34409 | 106,0369 | 118,0000
z 31,00000 | 35,00000 | 585,0000 | 651,0000

chi-kvadrat: 9,93759, f = 6, signifikace = 0,127318 - statisticky nevyznamné

Pro autory vyzkumu pfineslo tfidéni druhého stupné velmi zajimavy vysledek, a to, Ze
zaméstnanost uZzivatelu sluzeb neni vyznamné ovlivnéna stupném zavislosti na péci.
Z tohoto pohledu tedy jiz zfejmé na trhu prace a v souvisejicich systémech podpory
existuji prostfedky jak pfipravit podminky pro zaméstnani lidi s niz§imi i vySSimi
stupni zavislosti na péci.

Polozka 9: Pe €ujici osoba je aktivn & zaméstnana

Aktivné zaméstnana | Cetnost | %
ano 159 22,6
casteCny Uvazek 58 8,3
ne 405 57,6
neodpovédélo 80 11,5
Celkem 702 100
Polozka 9

12% 23%

H ano
B CasteCny inazek
One

O neodpovedélo

8%

57%

Vice nez polovina respondentt uvadi, Ze pecujici osoba neni aktivné zaméstnana.
Stejné jako u polozky predchozi i zde bude v ramci nasledné interpretace vysledki
zajimavé sledovat zavislost pracovniho uplatnéni pecujici osoby na stupni zavislosti
uzivatele sluzby. Mimo to je ziejme, Ze pecujici osoby samy sebe nepovazuji za
.hepracujici“ — a nebylo by to ani spravedlivé vzhledem k obrovskeé z&tézi, kterou tato
¢innost pfinaSi! Néktefi respondenti na uvedenou polozku reagovali s dotéenim
a (opravnéné) uvadéli odpovédi: ,ale ja pracuji!”.

Nejen ,mylka“ autord vyzkumu, ale zejména skutkovy stav v oblasti zajisténi potieb
(socialni, mzdové, psychologické, zdravotni) pedcujicich osob by se mély stat
divodem pro provedeni rozsahlych Setfeni v oblasti podminek zZivota pecujicich osob
— s naslednymi Upravami stavajicich modelt podpory. A zavedeni zcela novych.
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Az dosud se v Ceské republice povaZzovalo za normalni, Ze pedujici osoba (dfive
pobirala pfispévek pfi péci o blizkou a jinou osobu) nyni ,pfesla“ do systému
prispévku na pédi, tj. je ocenovana pfimo osobou, ktera prispévek pobira. Jakkoliv je
tento krok hodnocen jako posun oproti dfivéjSimu stavu — z pohledu osoby, ktera na
péci zavisla je a prispévek pobira — z pohledu pecujici osoby se jeji postaveni
(zdurazriujeme z dlouhodobého hlediska) znacné ,znepfehlednilo®. Jeji naroky ve
vSech vySe uvedenych oblastech — znovu je uvadime — zdravotnické, mzdové,
socialni, psychologické, dichodové a dalSi, jsou dilem nedostateéné a dilem
nesystémoveé C&i nejasné! Ktomu cCastecné ve vysledcich Il. tfidéni a castecné

v dalSich pracech autort vyzkumu.

9a
zavislosti

(porovnani polozek 3 a 9)

Zameéstnanost osob pe €ujicich o uzivatele sluzeb s r

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

80+

tznymi stupni

g 70| 1 |
5 60] — — |
3 501 | [ mano
Q.
8 40 m &éstedny
| (vazek
§ 301 Dg\e,aze
£ 20
2 il
g
0 ; ; ‘
Il Il \Y
Pozorované ¢etnosti
. | Pecujici osoba v dobé& mimo
Stupen L .
- . péci zaméstnana
zavislosti Castetny
napeci |ano | - Y| ne
uvazek
| 44 15 77 | 136
1] 61 12 93 | 166
11 24 18 138 | 180
v 22 11 83 | 116
2 151 56 391 | 598
Ocekavané cetnosti
Stuen Pecujici osoba v dobé mimo
>tipen péci zaméstnana
zavislosti Castecny
na péci ano ; y ne >
Uvazek
I 34,3411 | 12,73579 | 88,9231 | 136,0000
Il 41,9164 | 15,54515 | 108,5385 | 166,0000
11 45,4515 | 16,85619 | 117,6923 | 180,0000
v 29,2910 | 10,86288 | 75,8462 | 116,0000
2 151,0000 | 56,00000 | 391,0000 | 598,0000
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chi-kvadrat: 32,6366, f = 6, signifikace = 0,000012 - statisticky vyznamné

Komparaci pozorovanych a o¢ekavanych €etnosti vychazejicich z nasbiranych dat
v pfislusnych fadcich Ize dospét k nasledujici interpretaci:

Nejcastéji jsou v dobé mimo péci zaméstnany osoby pecujici o uzivatele sluzeb
v kategorii 1. O néco méné Castéji pak v kategorii I. Oproti tomu nej¢astéji nemaji
zameéstnani pecujici osoby o uzivatele sluzeb v kategorii lll. a IV. Tyto vysledky zcela
jasné ukazuji na rostouci naroc¢nost péce o uzivatele sluzeb v zavislosti na vyse
uvedenych kategoriich. Dusledkem je vySSi nezaméstnanost pecujicich osob o
uzivatele sluzeb v kategoriich Ill. a IV. Uvedena fakta podporuji mySlenku, aby

pecujici osoby byly plnohodnotn & zaméstnany ,pé €i“ o uzZivatele sluzby . Stejné

tak vyvolavaji fadu souvisejicich otazek vazicich se k:
a) naroky téchto osob ze systému nemocenského zabezpeceni
b) naroky téchto osob ze vSeobecného zdravotniho pojisténi
c) vyhybani se narokim obdobnym ,dovolené“ v zaméstnaneckém poméru
d) stale nedostateéné az mizivé ohodnoceni dlouhodobé péce po prechodu do
systému dichodového zabezpeceni (vySe duchodu pecujicich osob)
e) aspektim socialné-psychologické podpory dlouhodobé pecujicich osob
f) souhrnnym ukazatelim tvoficim tzv. kvalitu Zivota téchto osob...

Polozka 10 a: Priimérna doba p fimé péce denné: 7 hod 18 min

Polozka 10 b: Priimérnéa doba dohledu denn é&: 5 hod 2 min

Polozky 10a a 10b

7 hod 18 min

@ priméma doba denné

ORNWHM,GITON®

primeé péce dohledu

Pramérnou dobu pfimé péce o uzivatele sluzby jsme spocetli na 7 hod a 18 min, coz
je téméf rovno bézné pracovni dobé pracovnika v socialnich sluzbach. K tomu
pfipoctéme 5 hod a 2 min potfebného dohledu a ziskdme dobu, po kterou je nutné
vénovat se uzivateli sluzby, tj. vice nez 12 hod denné (podotykame Ze péci a dohled
potfebuje uZivatel sluzby opravdu denné véetné vikendu, svatka, ...). Jedna se sice
o pramérnou dobu, ale pokusme se nyni porovnat naro¢nost prace pracovnika
v socialnich sluzbach a pecujici osoby — napf. rodinného pfislusnika: Ma-li
kalendarni rok pfiblizné 1. 900 pracovnich hodin (odecteme-Ili placenou dovolenou),
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

pak vykonava-li sluzbu (péci) pouze rodinny pfisludnik, vykonava ji za 1 kalendarni
rok o 2. 480 hodin vice nez pracovnik v socialnich sluzbach (tj. vice nez 2x tolik).
Tento prosty vypoCet nam ukazuje na nezbytnou potfebu minimalné kombinace
pomoci ve formé ,vice pecujicich osob” &i ,pecujici osoba + registrovana socialni
sluzba®“.

Takto posuzujeme pramérnou dobu pfimé péce (a dohledu) o uzivatele sluzby.
V rdmci dalSi interpretace vysledkl se dale podrobné zaméfime na potfebnou dobu
pfimé péce a dohledu ve vztahu ke stupni zavislosti uzivatele sluzby. Je nutno fict,
Ze tento Gdaj nebyl dosud v CR pouZivan a nepochybné pfinese zajimavé informace
— mimo jiné ve vztahu ke ,koupéschopnosti® pfispévku v jednotlivych stupnich
zavislosti a polozZi otazku, jak byly vibec &astky pfispévku na péci stanoveny!

10aa Pruamérna doba p Fimé péce (denné) o osoby s r tiznymi stupni zavislosti
(porovnani polozek 3 a 10a)

16+ 14 hod 6 min
141
121
.% 10- 9 hod 12 min
% 8 4hod 54 min @ primérna doba pfimé
0 pé&e denné
o 6 3 hod
o
4,
2,
0
| Il I} v

Jak jsme predpokladali, primérna doba pfimé péce roste spole¢né se stupném
zavislosti uzivatele socialnich sluzeb. TudiZz primérné nejméné vyzaduji pfimou péci
uzivatelé socialnich sluzeb v kategorii I. a Il. nejvice v kategorii IV.

Cisla v tabulce uvadéji signifikace rozdili mezi praméry pfimé péée v jednotlivych
skupinach. Statisticky vyznamné rozdily jsou oznaceny Cervené.

Priiméry ve skupinach (I, Il, I, 1V)
Stupen prameérna . ]
zavislosti | dobaprime | N | STEOCAIA
na péci pece Y
| 3,47403 | 154 | 5,42952
I 5,07407 | 189 | 7,42873
I 9,01493 | 201 [ 9,30348
IV 14,10833 | 120 | 10,16486
b3 7,52861 | 664 | 9,00825

Analyza rozptylu - Duncandv test

14
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

| 1 1 v
(X =3,4740) | (X =5,0741) | (X =9,0149) | (X =14,108)
I 0,081894 0,000011 0,000003
I 0,081894 0,000026 0,000011
m 0,000011 0,000026 0,000009
v 0,000003 0,000011 0,000009

Z uvedenych hodnot vyplyva, Zze mezi pramérnou dobou pfimé péce jsou vesmés
statisticky vyznamneé rozdily. Vyznamné rozdily nejsou pouze mezi skupinami | a Il.

10ba Pramérna doba dohledu (denn &) nad osobami s r Gznymi stupni
zavislosti
(porovnani polozek 3 a 10a)

7 6 hod 42 min

6 5 hod 16 min

5,
£
® 41 3lhod 31 min —
< O pramérné doba
8 3 dohledu denné
o
o 2

1,

0

I I mn v

Vysledky tfidéni druhého stupné ukéazaly, Ze prGmérna doba potfebného dohledu
rovnéz roste spole¢né se stupném zavislosti uzivatele socialnich sluzeb. U IV. stupné
vSak potfeba dohledu klesa, coz muze vypovidat o tom, Ze uzivatele socialnich
sluzeb v kategorii IV. vyZaduji ve vétSi mife pfimou péci oproti dohledu. Zaroven je
toto zjiSténi (viz ovSem i dalSi Udaje) dokladem serioznosti U¢astnikd vyzkumu s niz
pristupovali k vypInéni téchto polozek!

Priiméry ve skupinach (I, Il, I, 1V)
Stuperi | prdmérna . |
zavislosti | doba | N | Smerodetna
napési | dohledu odchylka
| 3,077922 | 154 | 5,759371
I 4,920635 | 189 | 7,483958
I 6,074627 | 201 | 8,276437
IV 3,691667 | 120 | 6,688502
b3 4,620482 | 664 | 7,321569
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Analyza rozptylu - Duncandv test

Cisla v tabulce uvadsji signifikace rozdild mezi priiméry doby dohledu v jednotlivych
skupinach. Statisticky vyznamneé rozdily jsou oznaceny Cervené.

| 1] 1 v
(X =3,0779) | (X =4,9206) | (X =6,0746) | (X =3,6917)
| 0,030419 0,000427 0,449384
Il | 0,030419 0,154940 0,129850
| 0,000427 0,154940 0,004658
IV | 0,449384 0,129850 0,004658
b3

Z uvedenych hodnot vyplyv4, Zze mezi pramérnou dobou dohledu ve skupinach jsou
statisticky vyznamné rozdily mezi skupinami | a Il, mezi skupinami | a Il a mezi
skupinami lll a IV.

10a,b b Soucet doby p Fimé pé €e a dohledu dle stup nu zavislosti
(shrnuti doby péce o zavislé osoby)
18h 24 min
18+ .
15h 54 min
= 16+
O
014 @ Soudet doby
3 10h 5min Himé péc
S 12- pfimé péce a
3 10/ dohledu dle
\8 6h 3Imin stupﬁﬁ
o 8 zavislosti
(5} 6,
£
S 4
g 2
0
I Il I} v

Uvedené vysledky jsou prvnim realné naméfenym pokusem zjistit hodinovou dotaci —
naro¢nost péfe o obfany s postizenim v jednotlivych stupnich zavislosti na péci.
Pokud provedeme prepocet zjiSténych udajli o ¢asové narocnosti péce a poméfime
koupéschopnosti vySe prispévku v daném stupni, zjistime nasledujici udaje:

Koup éschopnost p Fispévku ve vztahu k dob é péce

Stupe i Doba pé ¢e Doba pé ¢e Prispévek | Odmeéna | Pocetdni
zavislosti za den za mésic za hodinu | ponézlze
* sluzbu
koupit**
I 3h 90 hod 2 000 22,20 8,3
[l 4 h 54 min 147 hod 4 000 27,20 10,2
[l 9 h 12 min 276 hod 8 000 28,90 10,9
\Y 14 h 6 min 423 hod 11 000 25,90 9,7
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Koup éschopnost p Fispévku ve vztahu k dob é péée a dohledu

Stupe i Péce a Pécée adohled | Prispévek | Odmeéna | Pocet dni
zavislosti dohled za mésic za hodinu | ponézlze
za den * sluzbu
koupit**
I 6 h 31 min 195,5 hod 2 000 10,23 3,8
Il 10 h 10 min 305 hod 4 000 13,10 4,9
[l 15 h 54 min 477 hod 8 000 16,70 6,3
\Y 18 h 24 min 552 hod 11 000 19,90 7,4

*odména za hodinu — jedna se o modelovy vypocet ocenéni prace pecujici osoby o osobu zavislou ,v
domécnosti*

** jedna se o pocet dni v nichz lze z pfispévku sluzbu koupit pfi pramérném poctu dni v mésici 30 a
hodinové cené sluzby 80,- K&. (pozn. hodinovéa sazba u vétSiny sluzeb od 1. ledna 2008 ¢ini 100,- K&)

Vysledky vyzkumu pfinesly poprvé v Ceské republice pohled na néarognost péée o
jednotlivé skupiny ob&anll — z hlediska stupné jejich zavislosti na péci. Potvrdilo se
oCekavani o stoupajici délce péce (a predpoklada se i stoupajici narocnost —
obtiznost) v zavislosti na stupni postizeni — zavislosti na péci. Byt jde o pohled
samotnych respondentd, Ize potvrdit, Ze naméfené vysledky odrazeji skutkovy stav.
Vysvétlit I1ze i pokles doby dohledu u skupiny zavislych ve IV stupni oproti potfebné
dobé dohledu u osob ve lll. stupni. Osoby ve IV. stupni zavislosti jsou prakticky
imobilni, a proto je tato kategorie péCe opravdu méné intenzivni, nez u osob ve lII.
stupni zavislosti (kde je zafazeno i vétSi mnozstvi ob&ant s mentalnim postizenim),
ktefi opravdu potrebuiji (relativné) vice dohledu, ktery je prevenci pred vznikem Grazu
a obdobnych poskozeni.

| pfi respektovani mozné statistické chyby se potvrdila minimaln é dvé
nasledujici zjist éni:

a) hodinova odm éna osoby pe €ujici o osobu zavislou na pé €i
(pfedpokladame, Ze cely prispévek bude vyuZzit pouze na odménu pecujici
osobé) €ini dle stupné zavislosti cca 10 — 19 korun za hodinu. A to v situaci,
kdy tzv. minimalni hodinova mzda v Ceské republice &ini 56 K&.!

b) poéet dni, po n éZ by bylo mozno z p Fispévku na pé ¢€i uhradit pot Febnou
sluzbu jinou osobou nez blizk  ou (pracujici za uvedenych v priméru 15 K¢
za hodinu), tj. pfi thradé 80,- K¢ za hodinu, €ini pfiblizné 4 az 7 dni v mésici!
Jestlize uvazujeme o koupé sluzby u registrovaného poskytovatele (osobni
asistence, denni stacionar) potom pfi platné cené sluzby za hodinu — 100,- K&
se jedna pouze o0 3 - 5,5 dne v mésici.

Z uvedenych zjist éni vyplyva, Ze, by t' prispévek na pé €i nikdy nebyl zamyslen
jako davka, kterd& ma =zajistit skute €nou ,koup éschopnost® celé sluzby —
v pot febném rozsahu, potom zjiSt ény po et dni, po n éZ dosta ¢uje je velmi
nizky. Stejn & tak je nutno relativizovat n éktera nezodpov édna tvrzeni o
.Zneuzivani“ p Fispévku na pé €i. Pomineme-li patologické situace, které se
mohou potencialn & vyskytnout v kterékoliv rodin  é-situaci u nas je nemozné
prispévek na pé ¢i de facto zneuzit— byl-li stupe n zavislosti na pé ¢&i posouzen
odpov édné! Namérené Udaje o ¢astkach, kterymi m Gze osoba p fispévek na
péci pro zajist éni pé e o0 svou osobu disponovat tato tvrzeni z  feteln é vyvraceji!
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Polozka 11 : UZivam socialni sluzbu pobytovou

Pobytova sluzba | Cetnost | %
denni 117 16,6
tydenni 20 2,8
celoro¢ni 99 14,1
Zadnou 389 55,3
neodpovédélo 77 11,2
Celkem 702 100
Polozka 11
1 17% @ denni
N m tydenni
O celorocni
O,
14% O Zé&dnou
55% 0O neodpovedélo

Z uvedenych dat vyplyva, ze vice nez polovina respondentl nevyuziva Zadnou
pobytovou sluzbu. Celych 30% respondentd vyuZzivalo sluzbu osobni asistence a
pecCovatelskou sluzbu.l tento Gdaj odpovida realité, nebot zlogiky véci vétSina
uzivatell z onéch témér tfi stovek tisic vyuziva sluzby terénni ¢ ambulantni. Vyzkum
potvrdil i velké mnoZstvi osob, které uvedly, Ze Zadnou socialni sluzbu (rozuméj
registrovaného poskytovatele) nevyuzivaji — plnych 277 respondentt, tedy necelych
40% z nich. V tomto smyslu je nepochybné, Ze pfispévek na péci, ktery tyto osoby
pobiraji se (slovy politikQ) ,do systému nevraci“ — zUstava k pouziti v domaci péci.
Tento fakt sdm o sobé nevypovida o zneuzivani prispévku. Vyvolava spiSe otazky po
dostupnosti socialni sluzby v daném regionu (kolik osob by si socialni sluzbu zvolilo —
jestlize by v jejich okoli byla zfizena?) a zejména po kvalité socialni sluzby — kolik
osob je presvédcéeno, Ze za (v soucasnosti jiz 100,- KE) za hodinu neobdrzi sluzbu
v poZzadované kvalité ?

A koneCné otazka zasadni: Jestlize jsme u predchozi polozky zjistili
~Koupéschopnost* pfispévku u osob zavislych na péci ve stupni I. a Il. v fadu nékolika
malo dni — neni i toto divod, pro¢ se rozhoduji tyto osoby vyuzit péci jiné fyzické
osoby? Jednoduse proto, Ze tato péce se zfejmé da pofidit levnéji, nez za vyhlaskou
stanovenych 100,- K& péce od registrovaného poskytovatele.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Polozka 12: Uzivam socialni sluzbu ostatni

Nazev Cetnost | %
osobni asistence 106 | 15,1
tisnova péce 1] 0,1
denni stacionare 25| 3,6
tydenni stacionare 3| 04
pecCovatelska sluzba 102 | 14,5
pravodcovska a predcitatelska sluzba 7 1
odleh&ovaci sluzby 12| 1,7
centra dennich sluzeb 16| 2,3
domovy pro osoby se ZP 3| 04
domovy pro seniory 20| 2,8
rana péce 1] 0,1
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 4| 0,7
socialné terapeutické dilny 6| 09
neuzivam zadnou 277 | 39,4
neodpovédélo 119 | 17
Celkem 702 | 100
O osobni asistence
Polozka 12 o
W tisfova péce
39,4
40~ O denni stacionare
O tydenni stacionéare
35
W pecovatelska sluzba
< 30+ O pruvodc. a predditatel.sl.
%‘ 254 W odlehcovaci sluzby
c
e]
2 O centra dennich sluzeb
\8 204
o W domowy pro osobyse ZP
g 15
% @ domovwy pro seniory
c
E 104 O rand péce
O socialné aktivizacni sluzby pro
=R rodiny s détmi
W socialné terapeutické dilny
0 e . W neuZzivam zadnou
typ socialni sluzby
E neodpovédélo

Z vySe uvedeného grafu lze vycist, Ze nejvySSi procento respondentd Zadnou
socialni sluzbu neuziva. Tento vysledek plné koresponduje s vysledky u polozky 14,
které nam fikaji, Zze 33 % respondentd nema podepsanou smlouvu o poskytovani
socialni sluzby a 14 % mé& smlouvu s pecujici osobou. Potvrzujeme, Ze nejvice
respondentl uziva sluzby osobni asistence a pecovatelské sluzby. Dale mimo ty
sluzby, které jsou uvedeny opravdu jen ojedinéle, je 0 néco vice vyuzivana sluzba
denni stacionaf, domovy pro seniory a centra dennich sluzeb. Uvedena procenta
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vyuzivanych terénnich sluzeb vyrazné prevySuji uzivané ambulantni sluzby.
Respondenti tedy vyrazné upfednostiuji sluzby terénni.

Z pohledu naméfenych dat ovSem nemulzZeme dale uvadét, Zze by ndmi namérené
Udaje byly signifikantni pro vSechny zde uvedené druhy sluzeb. Naopak — nas
vyzkum pfindsi pohled na socialni sluzby jako celek.

Polozka 13: Jsem v domacnosti

Cetnost | %
ano 506 72,0
ne 128 18,2
neodpovédélo 68 9,8
Celkem 702 100
Polozka 13
10%
@ ano
mnre
O neodpovedélo

Tato poloZzka koresponduje s polozkou ¢islo 11, tzn. vice nez 70% respondentu Zije
v domécim prostfedi.

Polozka 14: Mam podepsanu smlouvu o poskytovani soc ialni sluzby

Cetnost | %
ano, s registrovanym poskytovatelem | 348 | 49,5
ano, s pecujici osobou 96 13,7
ne 233 33,2
nevim 14 2,0
neodpovédélo 11 1,6
Celkem 702 100

20 © Institut rozvoje socialnich sluzeb,2008
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Polozka 14

@ ano, S registrovanym

poskytovatelem
2%62% W ano, s pecujici oscbou
49% Oone

O nevim

14%

0O neodpovedélo

Jedna tretina respondentt smlouvu uzavienu nema. Je to pravdépodobné dusledek
faktu, Ze péci poskytuje pfribuzny nebo osoba blizka, coz je v dané situaci obvyklé.
Oproti tomu polovina respondentd ma podepsanou smlouvu o poskytovani socialni
sluzby s registrovanym poskytovatelem. V této skupiné respondentt se nepochybné
vyskytuje fada uzivatell, ktefi smlouvu nemaji podepsanu ,dosud” — a po skonceni
pfechodného obdobi zakona, tj. od ledna 2010 budou smlouvu rovnéz uzavirat.
Problematice obsahu smluv a proceduralnich otazek s tim spojenych se vénuje dalSi
¢ast nasSeho vyzkumu.
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Il. CAST

A . Pro socialni sluzby na zaklad é nového zakona podle mého
nazoru plati :

Polozka 15: Celkova Urove n socialnich sluzeb se zvysila

Cetnost | %
ano 138 19,6
spiSe ano 307 | 43,7
spisSe ne 157 | 22,3
ne 53 7,5
neodpovédélo 47 6,9
Celkem 702 100
Polozka 15
8w 20% B ano
| spiSe ano
| spiSe ne
22% O ne
43% 0O neodpovdd&lo

Co se tyka kvality sluzeb, uvadi vice nez polovina respondentt (63 %), Ze kvalita
sluzeb se diky zavedeni nového zakona zvysila. V ramci dalSi interpretace vysledku
bude vhodné se zaméfit na hodnoceni kvality sluzeb respondenty, a to ve vztahu:

1) k tomu, kdo dotaznik vypliuje - uzivatel sluzby nebo jeho zakonny zastupce;

2) ke stupni zavislosti uzivatele sluzby;

3) k dobé, po kterou sluzbu uzivayji;
Je ov8em zajimavé, Ze v dalSi Casti vyzkumu, ktera se tykd respondentu, ktefi
vstupuji do interakce s pfislusnym poskytovatelem sluzby - tj. téch, ktefi maji osobni
zkuSenost s konkrétni socialni sluzbou — tak v téchto pfipadech naopak drtiva vétsina
téchto ,znalych respondentll uvedla ,kvalita mé socialni sluzby“ zlstala stejna!
V tomto sméru uvadime zédsadni pozndmku k celému vyzkumu — resp. odpovédim
respondentd. Tito ve zna¢né mife, az neobvyklé mife, projevili optimismus, a to
i v otazkach v nichz panuje obecné pfijimany konsensus, Ze vyZaduji FeSeni, jsou pro
uzivatele nevyhodné ¢&i dokonce ,nebezpecné“. Tyka se to ovSem odpovédi na
otazky ,obecné” — jakmile se méli respondenti vyjadfovat ke konkrétnim institutiim
socialni sluzby jimi vyuzivané &i potfebné — projevovali daleko kriti¢téjSi postoje.
Zasadnim interpreta €nim voditkem tohoto jevu je p Fesvédéeni autor G vyzkumu,
Ze fada uzivatel i nema dostatek informaci o procesech v socialnich s luzbach
probihajicich, i kdyz subjektivn  é tento informa €ni handicap neciti.

22 © Institut rozvoje socialnich sluzeb,2008



Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb

s v 7z

V néasledujici ¢asti jsou uvedeny vysledky odpovédi jednotlivych skupin respondentt
tykajici se ndzoru na celkovou uroven socialnich sluzeb — ve vztahu k jejich postupné

proméné po ucinnosti nového zakona ¢. 108/2006 Sb.

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

15a ZvySeni arovn é socialnich sluzeb z pohledu uZzivatele sluzby a
zakonného zastupce uzivatele
(porovnani polozek 2 a 15)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.

Pozorované c¢etnosti

- . celkova uroven socidlnich sluzeb se zvysila
UZivatel sluzby —~ ~
ano | spiSeano | spiSene | ne >
UZivatel sluZzby 62 126 59 21 | 268
Zakonny zastupce uzivatele | 22 64 37 10 | 133
z 84 190 96 31 | 401

Océekavané céetnosti

Uzivatel sluzby

celkova Uroven socialnich sluzeb se zvysila

ano spiSe ano | spiSe ne ne >
Uzivatel sluzby 56,13965 | 126,9825 | 64,15960 | 20,71820 | 268,0000
Zakonny zastupce uzivatele | 27,86035 | 63,0175 | 31,84040 | 10,28180 | 133,0000
> 84,00000 | 190,0000 | 96,00000 | 31,00000 | 401,0000

chi-kvadrat: 3,12996, sv=3, signifikace = 0,372024 — statisticky nevyznamné

15b ZvySeni arovn é socialnich sluZzeb z pohledu osob s Gznymi stupni
zavislosti
(porovnani polozek 3 a 15)
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.

Pozorované ¢etnosti
Uroven socialnich sluzeb

se zvysila
Stupen . . z
- . spiSe | spiSe
zavislosti | ano ne
o ano ne
na péci

I 29 73 30 |13 ]145
Il 37 75 51 |14 | 177
Il 39 94 45 [ 14192
W% 22 55 23 |11 ]111
> 127 | 297 149 | 52 [ 625

Ocekavané céetnosti
Uroven socialnich sluzeb

se zvySila
Stuperi o . z
. . spise spise
zavislosti ano ne
v ano ne
na pédi

I 29,4640 | 68,9040 | 34,5680 [ 12,06400 | 145,0000
Il 35,9664 | 84,1104 | 42,1968 [ 14,72640 | 177,0000
Il 39,0144 | 91,2384 | 45,7728 | 15,97440 | 192,0000
I\ 22,5552 | 52,7472 | 26,4624 | 9,23520 | 111,0000
> 127,0000 [ 297,0000 | 149,0000 | 52,00000 | 625,0000

chi-kvadrat: 5,05675, f v= 9, signifikace = 0,829329 statisticky nevyznamné

15¢ ZvySeni Urovn € socialnich sluzeb v zavislosti na dob  é uZivani sluzby
(porovnani polozek 7 a 15)

. = [

do 1 roku do 5 let vice nez 15 let

60+
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Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Pozorované cetnosti

celkova Uroven socialnich sluzeb se zvysila
Doba uzivani socialni sluzby — —
spise spisSe
ano ne >
ano ne
do 1 roku 34 67 25 11 137
do 5 let 34 97 48 11 190
vice nez 15 let 22 29 23 8 82
> 90 193 96 30 409

Oc¢ekavané céetnosti

Doba vyuzivani socialni sluzby

celkova Groven socialnich sluzeb se zvysila

ano spise spise ne s
ano ne
do 1 roku 30,14670 | 64,6479 | 32,15648 | 10,04890 | 137,0000
do 5 let 41,80929 | 89,6577 | 44,59658 | 13,93643 | 190,0000
vice nez 15 let 18,04401 | 38,6944 | 19,24694 | 6,01467 | 82,0000
> 90,00000 | 193,0000 | 96,00000 | 30,00000 | 409,0000

chi-kvadrat: 9,88244, sv=6, signifikance = 0,129703 - statisticky nevyznamné
15d ZvySeni Urovn € socialnich sluzeb v zavislosti na druhu vyuzivané
pobytové sluzby
(porovnani polozek 11 a 15)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.

Pozorované cetnosti

celkova uroven socidlnich sluzeb se zvysila
Pobytova sluzba spiSe spisSe ne
g ano gno %e 2
denni 15 16 37 39 107
tydenni nebo celoro¢ni 20 21 33 38 112
3 35 37 70 77 219

Ocdekavana cetnost

celkova Uroven socialnich sluzeb se zvysila
Pobytova sluzba ano spiSe spiSe ne 5
ano ne
denni 17,10046 | 18,07763 | 34,20091 | 37,62100 | 107,0000
tydenni nebo celoroéni | 17,89954 | 18,92237 | 35,79909 | 39,37900 | 112,0000
> 35,00000 | 37,00000 | 70,00000 | 77,00000 | 219,0000

chi-kvadrat: 1,51816, sv=3, signifikance = 0,678087 — statisticky nevyznamné
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

15e ZvySeni Urovn é sociélnich sluzeb v zavislosti na druhu vyuzivané
socialni sluzby
(porovnani polozek 12 a 15)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.

Pozorované c¢etnosti

celkova uroven socidlnich sluzeb se zvysila
Druh socialni sluzby — —
spisSe spisSe
ano ne >
ano ne
osobni asistence 28 45 26 5 104
Pecovatelska sluzba 26 40 19 8 93
Zadna 41 127 67 24 259
> 95 212 112 37 456

Ocekavané déetnosti

celkova uroven socidlnich sluzeb se zvysila
Druh socialni sluzby — —
spise spise
ano ne 2
ano ne
osobni asistence 21,66667 | 48,3509 | 25,5439 | 8,43860 [ 104,0000
pecovatelské sluzba | 19,37500 | 43,2368 | 22,8421 | 7,54605 | 93,0000
Zadna 53,95833 | 120,4123 | 63,6140 | 21,01535 [ 259,0000
2 95,00000 | 212,0000 | 112,0000 | 37,00000 | 456,0000

chi-kvadrat: 10,7506, sv=6, signifikance = 0,096411 - statisticky nevyznamné

V uvedeném sméru neukazaly vysledky tfidéni druhého stupné Zadné statisticky
vyznamneé rozdily, tzn., Ze hodnoceni celkové arovné socialnich sluzeb neni
ovlivnéno:

1) tim, kdo dotaznik vyplniuje (uzivatel sluzby nebo jeho zakonny zastupce),
2) ani stupném zavislosti uzivatele sluzby,

3) ani dobou, po kterou sluzbu uZzivayji,

4) ani typem uzivané sluzby.

Polozka 16 : Suma pen éz uréena statem na socialni sluzby se zvysila

Cetnost | %
ano 246 | 35.0
spiSe ano 192 | 27,3
spiSe ne 141 | 20,1
ne 83 11,8
neodpovédélo 40 5,8
Celkem 702 100
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

12%

20%

Polozka 16

6%
35%

27%

@ ano

m spiSe ano

W spiSe ne
One

O neodpovédélo

Témér polovina respondentd (46 %) se domniva, Ze celkova suma penéz poskytnuta
statem na socialni sluzby se zvysila. Coz koresponduje se skutkovym stavem. VySe
prostfedkd na sociélni sluzby se zvysila — dokonce vice nez byly pavodné uvazované
tfi miliardy korun. Jen u pfispévku na péci je navySeni o vice nez Sest miliard. Vice

v dalSich ¢astech vyzkumu.

Miru ,finan¢niho optimismu“ — ovSem znovu zdurazfiujeme, zZe se jedna o odpoveédi
na ,obecnou” otdzku — sledujeme i v pohledu nazord respondentl jednotlivych
stupnll zavislosti na péci — viz nasledujici polozka 16a. Ani toto méreni vSak
neprokézalo statisticky vyznamné rozdily. MiZeme jen konstatovat, Ze respondenti
ve stupni zavislosti I. se Castéji nez respondenti ve stupnich zavislosti II., Ill. a IV.
domnivaji, Ze celkovA suma penéz poskytnutd statem na socialni sluzby se

nezvysila.

16a ZvySeni sumy pen €z na socialni sluzby z pohledu osob sr  tznymi stupni

zavislosti

(porovnani polozek 3 a 16)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Pozorované ¢etnosti
suma penéz na socialni
sluzby se zvysila
Stupen o o 2

- . spiSe | spise
zavislosti | ano ne
e ano ne
na péci
I 48 44 38 17 | 147
Il 67 54 32 26 | 179
11 84 45 38 25 | 192
v 39 38 26 11| 114
> 238 | 181 134 | 79 | 632

Ocekéavané Cetnosti
suma penéz na socialni
sluzby se zvySila

Stupen spiSe spiSe z
zavislosti ano :Eno %e ne
na péci

I 55,3576 | 42,0997 | 31,1677 | 18,37500 | 147,0000
Il 67,4082 | 51,2642 | 37,9525 | 22,37500 | 179,0000
11 72,3038 | 54,9873 | 40,7089 | 24,00000 | 192,0000
v 42,9304 | 32,6487 | 24,1709 | 14,25000 | 114,0000
2 238,0000 | 181,0000 | 134,0000 | 79,00000 | 632,0000

chi-kvadrat: 10,3782, f = 9, signifikace = 0,320760 - statisticky nevyznamné

Polozka 17: P fechod na novy systém sluzeb mip Finesl problémy

Cetnost | %
ano 91 12,9
spiSe ano 112 15,9
spisSe ne 211 | 30,0
ne 246 35,0
neodpovédélo 42 6,2
Celkem 702 100
Polozka 17
6% 13% O ano
16% | spiSe ano
m spiSe ne
One
30% 0O neodpovedélo

Nejméné respondentl si zvolilo odpovéd ano (13 %). Hodnoty v tabulce tedy
potvrzuji vysledky v pfedchozich polozkach o relativné vysoké mife optimismu

28 © Institut rozvoje socialnich sluzeb,2008



Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

v hodnoceni nového modelu sluzeb. Zde Slo o posouzeni obdobi ,pfechodu” — tedy
zejména vyfizovani pfispévku na péeci. O ném vsak vice v dalSich polozkach. Jelikoz
zmény plynouci z nového z&kona vnimaji respondenti pozitivné, nepfinesl jim
prechod na novy systém veétsi problémy (65 %). Je mozné, Ze fada respondentd ani
nepoznala (odmyslime-li si pfispévek na pédi), Zze se u has ma o néjaky novy systém
socialnich sluzeb jednat... Je nepochybné, Ze napf. poskytovatelll se pfechod na
novy model poskytovani sluzeb dotknul vyrazné vice (viz novy systém dotaci,
standardy kvality....). Nasleduje ¢lenéni dle jednotlivych skupin respondentu:

17a Problémy, které p Finesl p fechod na novy systém sluzeb z pohledu
uzivatele sluzby a zdkonného zastupce uzivatele

(porovnani polozek 2 a 17)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

10+

40+
S 35,
g 30 DuZi\v/ateI

sluzby

é 251
8 201 m zékonny
‘@ z&stupce
5 157 uzivatele
IS
IS
c
N
R
N

ano ne

spiSe ano spise ne

Pozorované c¢etnosti

Usivatel sluzb prechod na novy systém sluzeb mi pfinesl problémy
y spiSe spiSe
ano ne >
ano ne
UZivatel sluzby 42 51 72 105 270
Zakonny zastupce uzivatele 26 20 53 36 135
> 68 71 125 141 405

Océekavané céetnosti

Uzivatel sluzby pfechod na novy systém sluZzeb mi pfinesl problémy
ano spiSe ano | spiSe ne ne >
Uzivatel sluzby 45,33333 | 47,33333 | 83,3333 | 94,0000 [ 270,0000
Zakonny zastupce uzivatele | 22,66667 | 23,66667 | 41,6667 | 47,0000 | 135,0000
b3 68,00000 | 71,00000 | 125,0000 | 141,0000 | 405,0000

chi-kvadrat: 10,0731, sv=3, signifikace = 0,017959 — statisticky vyznamné

Komparaci pozorovanych a oCekavanych Cetnosti vychazejicich z nasbiranych dat
v pFisludnych polozkach Ize dospét k nasledujici interpretaci:

PFimi uzivatelé sluzeb se Castéji nez jejich zakonni zastupci domnivaji, Ze pfechod
na novy systém sluzeb jim pfinesl problémy. MuZeme se domnivat, Ze tomu tak je
proto, Ze pfeci jen se jich vSechny instituty systému dotykaji osobnéji, nez jejich
zakonnych zéstupcu.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

17b Problémy, které p Finesl p fechod na novy systém sluzeb v zavislosti na
druhu vyuzivané socialni sluzby
(porovnani polozek 12 a 17)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.
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Pozorované c¢etnosti

pfechod na novy systém sluzeb mi pfinesl problémy
Druh socialni sluzby — —
spise spise
ano ne >
ano ne
osobni asistence 7 20 34 42 103
pecovatelska sluzba 17 24 23 33 97
zadna 35 31 90 101 257
> 59 75 147 176 457

Océekavané céetnosti

prechod na novy systém sluzeb mi pfinesl problémy
Druh socialni sluzby — —
ano spise spise ne s
ano ne
osobni asistence 13,29759 | 16,90372 | 33,1313 | 39,6674 | 103,0000
pecovatelska sluzba | 12,52298 | 15,91904 | 31,2013 | 37,3567 | 97,0000
Zadna 33,17943 | 42,17724 | 82,6674 | 98,9759 [ 257,0000
3 59,00000 | 75,00000 | 147,0000 | 176,0000 | 457,0000

chi-kvadrat: 15,8298, sv=6, signifikance = 0,014703 - statisticky vyznamné

Porovnani pozorovanych a oCekavanych Cetnosti ukazuje, Ze pfechod na novy
systém sluzeb pulsobi problémy nejvice uzivatel Gm pec€ovatelské sluzby ,
nejméné tém, ktefi Zzadnou sluzbu nevyuzivaji. Poustét se do hodnoceni tohoto jevu
nelze na zakladé namérenych dat. Z praktické zkuSenosti vSak dovozujeme, Ze
respondenti mohli mit na mysli zvySeni cen, které u pecCovatelské sluzby bylo vcelku
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

vyrazné, stejné jako podepisovani smluv a tim i (z jejich pohledu) znacné
Jformalizovani“ daného stavu. Dale se ukazal rozdil mezi nazory uzivatell
pecCovatelské sluzby a osobni asistence. Méné problémU pfinesl pfechod na novy
systém sluzeb uzivatelim sluzby osobni asistence. Muze to byt disledek toho, Ze
poskytovateli osobni asistence byli a jsou nestatni organizace, zpravidla zalozené
samotnymi uzivateli sluzeb, ktefi si museli od pocatku existence aktivné vybudovat
fungujici systém (pfipravenost k aktivité, ke zméné = , chceme — miazeme") oproti
pecCovatelské statni sluzbé, ktera byla fizena ,zvrchu“ danymi zakony a vyhlaskami
(,chtéli bychom — nemuzeme").

Polozka 18: Novému systému socialnich sluzeb rozumi  m

Cetnost | %

ano 213 30,3

spiSe ano 194 | 27,6

spiSe ne 171 | 24,3

ne 78 11,1

neodpovédélo 46 6,7

Celkem 702 100

PoloZzka 18
11% 6 0% @ ano

W spiSe ano
m spiSe ne
One
O neodpovedélo

Autofi vyzkumu vySe uvedli nazor, Ze dle jejich interpretace, znaéna €ast uzivatell
sluzeb opravdu nerozumi jednotlivym aspektim nového modelu sluzeb (dotace,
standardy, smlouvy, financovani, zfizovani...) Pfesto je nutno vyhodnotit uvedenou
polozku tak, ze nejvysSi procento respondentl (30 %) novému systému socialnich
sluzeb — dle svého minéni - rozumi. Pozitivné, tj. ano a spiSe ano - na tuto polozku
odpovédéla vice nez polovina respondentl (58 %). Jen jedna desetina - 11 %
respondentt uvadi, Ze novému systému socialnich sluzeb nerozumi.
Tyto vysledky mohou ukazovat jednak na:
a) kvalitni praci vSech zainteresovanych odbornik a spolupracujicich organizaci,
b) skute€nost, Zze vyzkumu se z urcité ¢asti mohli a¢astnit motivovanéjsi a véci
,Znalejsi* osoby,
c) je vS8ak mozné je interpretovat i ve shodé s poznamkou uc¢inénou u polozky 15
— fada ob¢anu u nas se domniva, Ze informace ma ¢i jim rozumi — ovSem
realny a nezavisly rozbor dané situace sveéd&i o tom, Ze de facto nemaji
pravdu. K tomu podrobné napf. v otdzkach vyzkumu tykajicich se smluv o
poskytovani socialni sluzby.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Polozka 19 :Je spravné, aby socialni sluzby mohli  éerpat a vyuzivat takto statni
dotace poskytovatel Gm i lidé, kte Fi nejsou zavisli na pé ¢i jiné osoby

Cetnost | %

ano 119 16,9

spiSe ano 129 18,3

spisSe ne 171 | 24,3

ne 239 34,0

neodpovédélo 44 6,5

Celkem 702 100

PoloZzka 19
% 17%
O ano
34% | spiSe ano
m spiSe ne
18% One
O neodpovedélo
24%

Tato otdzka ve vyzkumu ma dalekosahly vyznam pro v8echny, kdo v sociélnich
sluzbach pusobi (zaméstnanci, uzivatelé, poskytovatelé), ovSem i pro celou
spole €nost . Je skuteCnosti, Ze v rdmci systému socialnich sluzeb je poskytovana
fada ,Cinnosti“, ktera ma charakter jakési ,statni charity* nebot jsou poskytovany
lidem, ktefi tuto sluzbu nepotfebuji vzhledem ke své socialni situaci a tim méné jiz
vzhledem k nepfiznivému zdravotnimu stavu &i zavislosti na péci jiné osoby. Které to
jsou? Typicky se jedna o sluzbu ,domov pro seniory “ — dfive domov dichodcu —
kde nékteré prameny uvadéji az 60% obyvatel, kte Fi nemaji zadny ze stup nu
pFispévku na pé €i. Jisté nejde o to, uvazovat v dimenzich, zda tito lidé maji Ci
nemaji vdomové pobyvat. Je vSak mozné - a vyvoj ve finanénim zajisténi
socialnich sluzeb to potvrzuje — uvazovat v kategorii: Maji byt tyto ,sluzby*
vykazovany v systému socialnich sluzeb? Nemél by byt zaveden dalSi dotaéni
titul? Nedochazi tak ke zkreslovani nakladu na poskytované sluzby?

V naSem vyzkumu se 35 % respondentd domniva, Ze socialni sluzby maji byt
poskytovany i lidem, ktefi nejsou zavisli na péci jiné osoby. Vice nez polovina (58 %)
vSak sdili ndzor opacny. Jsme si védomi toho, Ze uvedenému znéni poloZzky mohli
respondenti porozumét riizné.

Auto i vyzkumu doporu €uji seriozn & se zabyvat mySlenkou odd éleni finan €nich
tok 1 sméfrujicich

a) na skute ¢éné socialni sluzby (uréené osobam, které vzhledem k dopadim
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuji pomoc pfi zvladani dkon(
sobéstacnosti a péc€e o vlastni osobu)

b) na realizaci cil G statni socialni politiky — zde napf. reakce na historicky vyvoj
vedouci k umistovani vysokého poctu senioru do (dfive statnich) domovu diachodct),
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

tak, aby nedochazelo ke zkreslovani t échto dvou — obsahov é& i formaln é
odlisnych druh 0 dota€nich prost fedkl! Zasadni je tento pozadavek vzhledem

k o€ekavanému demografickemu vyvoji v p  FiStich letech. Viz nasledujici graf.
(cit. dle Csu, dostupné na: Dostupné na http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/

odhad_poctu_osob_s_narokem_na_starobni_duchod_do_roku_2050.

Odhad poétu osob s narokem na starobni dichod do roku 2050
{stredni varianta projekce; vmil)
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

B Ve vztahu k p Fispévku na pé €éi a mé osob é se domnivam, zZe :

V druhé &asti dotazniku jako pouzitého vyzkumného nastroje byly sledovany nazory
respondentu tykajici se jiz jednoho ze zasadnich institutd zakona — pfispévku na

péci.

vvvvvv

Cetnost | %

ano 296 42,1

spiSe ano 222 | 31,6

spiSe ne 81 11,5

ne 65 9,2

neodpovédélo 38 5,6

Celkem 702 100

Polozka 20
o @ ano
41% | spiSe ano
| spiSe ne
ane
32% O neodpovedélo

Vice nez 70 % respondentl je spokojeno s pojetim pfispévku na péci jako
systémoveho prvku nového modelu sluzeb. Tato otdzka vSak nezkoumala konkrétni
finanéni situaci respondentd - ne vSechny skupiny ob&anu jsou na tom v souc¢asnosti
celkové finanéné lépe nez v dfivéjSim systému. Vysledek byl nepochybné ovlivhén
(ovSem v metodologicky je tento faktor v pofadku), vysokym poctem respondentd
vyuzivajicich pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, pfipadné uzivateld v domaci
péci. Tam skute¢né Cini pfispévek na péci (pfipadné jesté Castka invalidniho
dichodu u zletilych respondentt) zvySeni prFispévku oproti dfivéjSimu stavu. Do
31.12. 2006 bylo mozno ziskat zvySeni dichodu pro bezmocnost o ¢astky cca 400,
800, resp. 1750,- KE (Caste€na, prfevazna a uplna bezmocnost). Davka pro pecujici
osoby ¢Cinila cca 5500,- K& Pokud je tedy respondentem osoba v invalidnim
dichodu vyuZivajici sluzby osobni asistence — pak jiz zafazeni v |. stupni zavislosti
pfineslo absolutni zvySeni prostfedkd — nefku-li ve stupni Il. a vysSich.

Pokud bychom sledovali tuto problematiku vyluéné u uzivatel pobytovych sluzeb
(typicky denni stacionar), vtéchto pfipadech dochazi ktomu, Ze tyto rodiny
(uzivatelé) ziskavali z dfivéjSiho systému vice finanénich prostfedkd nez nyni.
(typickd mésiéni platba za tzv. denni stacionar se v CR pohybovala kolem 600,- K& u
ditéte a cca 2 400,- K& u obc¢ana s invalidnim dichodem). K tomu mohla pedujici
osoba pobirat zminénych 5,5 tis. korun. U téchto osob (podepsaly-li smlouvu) stouply
platby za tento druh sluzby nasobné — v nékterych pfipadech az k 10 tis. korun
mésicné....
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K tomu vSak déle u interpretace dalSich polozek sledujicich spokojenost i nazory
respondentl na absolutni vySi pfispévku a nazory na pfipadnou potfebu & moznost
zvysit pfispévek vtom & onom stupni. V dalSi ¢asti budeme sledovat spokojenost
respondentt s nahradou dfivejSi davky, a to ve vztahu:

1) k tomu, kdo dotaznik vyplfiuje - uzivatel sluzby nebo jeho zakonny z&stupce;

2) ke stupni zavislosti uzivatele sluzby;

3) k dobé, po kterou sluzbu uzivaiji.

vs o Wi

a zakonného zastupce uzivatele
(porovnani polozek 2 a 20)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

501 L
457 i
S 401 ||
2 351 | -
5 30 O uZivatel
e i sluzby
o 257 |
é 207 |1 m zakonny
g 154+ || zastupce
% 10+ || uzZivatele
S 51

0

ano spiSe ano ne spiSe ne

Pozorované &etnosti

Uzivatel sluzby prispévek na péci dobfe nahradil drivéjSi davky
ano spiSe spiSe ne s
ano ne
Uzivatel sluzby 129 93 28 25 275
Zakonny zastupce uzivatele 41 53 24 17 135
> 170 146 52 42 410

Océekavané céetnosti

Uzivatel sluzby pl"ispévekwna péci dObF? nahradil dfivéjsi davky
ano spiSe ano | spiSe ne ne 3
Uzivatel sluzby 114,0244 | 97,9268 | 34,87805 | 28,17073 | 275,0000
Zakonny zastupce uzivatele | 55,9756 | 48,0732 [ 17,12195 | 13,82927 | 135,0000
> 170,0000 | 146,0000 | 52,00000 | 42,00000 | 410,0000

chi-kvadrat: 11,9294, sv=3, signifikace = 0,007631 — statisticky vyznamné

Porovnéni pozorovanych a oCekavanych €etnosti nam ukézalo, Ze uZivatelé sluzeb
se Castéji nez jejich zakonni zastupci domnivaji, Ze pfispévek na péci dobfe nahradil
osoby byly d Five pFijemci davky — POB — nyni jsou p Fijemci az ,sekundarnimi®

— davka — pfrispévek na péci je dle zakona (i fakticky) pFijmem osoby
S postizenim (zavislé na péci).
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20b Jak nahradil p Fispévek na pé €i dFivéjSi davky z pohledu osob sr Gznymi
stupni zavislosti
(porovnani polozek 3 a 20)
60-
& 5017
3 | —
> 40-
3 | ol
kS 30 mll
N}
§ ol ol
S 201
2 oV
g ||
S 10-
©
N .
0 — —
ano spiSe ano spiSe ne ne

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna. Pfesto mizZzeme
vysledovat jisté rozdily v odpovédich respondentl v I. a Il. skupiné zavislosti vers.
odpovédi respondentd ve lll. a IV. skupiné zavislosti. Sou¢et odpovédi ano a spiSe
ano se vSak u vétSiny respondentl blizil 80% poctu.

Pozorované &etnosti

pFispévek na péci dobre
Stuper nahradil dfivéjSi davky
zavislosti . . b2
napéd | ano | SPIS€ | SPISE | ho
ano ne
| 74 45 15 11 | 145
Il 73 63 27 21| 184
1] 90 59 27 18 | 194
\Y 49 49 10 8 | 116
> 286 | 216 79 |58 639
Ocekavané Cetnositi
prispévek na péci dobre
Stupen nahradil dfivéjsi davky
zavislosti - - 3
napési | ano spise spise ne
ano ne
I 64,8983 | 49,0141 | 17,92645 | 13,16119 | 145,0000
Il 82,3537 | 62,1972 | 22,74804 | 16,70110 | 184,0000
11 86,8294 | 65,5775 | 23,98435 | 17,60876 | 194,0000
v 51,9186 | 39,2113 | 14,34116 | 10,52895 | 116,0000
b3 286,0000 | 216,0000 | 79,00000 | 58,00000 | 639,0000

chi-kvadrat: 11,1045, f = 9, signifikace = 0,268628 statisticky nevyznamné

36

© Institut rozvoje socialnich sluzeb,2008



Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

vs o Wi

socialni sluzby
(porovnani polozek 7 a 20)

10+

60+
<
S 50
3
40
3 @ ano
o
S 304 m spiSe ano
No) o~
§ 20 O spiSe ne
o i O ne
S
@
c
N
@
N

do 1 roku do 5 let vice nez 15 let

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.

Pozorované cetnosti

prispévek na péci dobre
S i el nahradil dfivéjSi davk
Doba uZivéani socialni sluzby = =
spiSe | spiSe
ano ne|
ano ne
do 1 roku 66 53 13 4 ]136
do 5 let 81 65 28 |18 ] 192
vice nez 15 let 44 26 7 7 | 84
2 191 | 144 48 | 29 | 412

Oc¢ekavané céetnosti

pfispévek na péci dobre
Doba vyuzivani socialni sluzby Nnahradll d“,\feJSI davky
spisSe spiSe
ano ne >
ano ne
do 1 roku 63,0485 | 47,5340 | 15,84466 | 9,57282 | 136,0000
do 5 let 89,0097 | 67,1068 | 22,36893 | 13,51456 | 192,0000
vice nez 15 let 38,9417 | 29,3592 | 9,78641 | 5,91262 | 84,0000
> 191,0000 | 144,0000 | 48,00000 | 29,00000 | 412,0000

chi-kvadrat: 10,2495, sv=6, signifikance = 0,114543 - statisticky nevyznamné

Zajimavym vysledkem tfidéni druhého stupné je zjiSténi, Ze spokojenost s pojetim
pFispévku na pé ¢i jako systémového prvku nového modelu sluzeb je ov livn éna
pouze tim, kdo dotaznik vypl nuje (uzivatelé sluzeb jsou spokojen @&jSi nez
zakonni zastupci uzivatel G sluzeb). Stupen zavislosti uzivatele sluzby ani doba, po
kterou sluzbu uZivaji volbu respondentt vyrazné neovlivnila. Celkové shrnujeme, Ze
institut p Fispévku na pé €i je rok po jeho zavedeni vniman uzivateli pozitivn  é.
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Polozka 21 : Posuzovani miry zavislosti na pé ¢i je kvalitni a odpovida mym
potfebam

Cetnost | %
ano 225 32,0
spiSe ano 199 | 28,3
spisSe ne 150 |21,3
ne 92 13,1
neodpovédélo 36 5,3
Celkem 702 100
Polozka 21
13% 5% O ano
B spiSe ano
B spiSe ne
21% one
8% O neodpovedélo

Tato otazka je z pohledu soucasnosti (a to nejen dle autorl vyzkumu) meritorni!
Vyfizeni stovek tisic Zadosti o novou davku bé&hem roku a nékolika mésicl
signalizovalo moznost problému. Ty v praxi nastaly a kazdy kdo pracuje v socialnich
sluzbéach vi o pfipadech dlouhodobych problému (vyfizeni v nékterych pfipadech trva
i rok a vice). Proto bylo nesmirné zajimavé zjistit, jaky je objektivni skutkovy stav.
PficemZ musime zdUraznit, Ze se nejedna toliko o spokojenost ,Casovou“ nybrz i
skutkovou, tj. v otazce jsme zahrnuli nékolik okruht - problém:

1) jak jsou respondenti spokojeni s délkou fizeni — polozka 24.

2) jak jsou spokojeni s obsahem fizeni a skutkovym posuzovanim jejich potfeb

3) jak jsou spokojeni s proceduralnim Fizenim a pfistupem pracovnikl — polozka

23 —viz déle.

Vysledky jsou takové, Ze i pres Sedesatiprocentni spokojenost respondentu, plna
tfetina z nich (34 %) signalizuje urcité nedostatky v daném procesu.

V ramci Il. tfidéni nasbiranych dat se zajimame o zavislost v rozdilech vnimani
kvality posuzovani na stupni zavislosti uzivatele sluzby.
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21a Posuzovani miry zavislosti na pé ¢&i z pohledu uzivatele sluzby a
zakonného zastupce uzivatele
(porovnani polozek 2 a 21)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

40+
g 351
%‘ 301 O uzivatel
-§ 25 sluzby
<
L 201 m zakonny
% 15 zéstupce
E 10/ uZivatele
c
m 4
N
N

ano spiSe ano ne spisSe ne

Pozorované &etnosti

Uzivatel sluzby posuzovani nliry zévisloiti na péci je kvalitni
ano spiSe spiSe ne s
ano ne
Uzivatel sluzby 91 73 66 44 274
Zakonny zastupce uzivatele 32 51 25 26 134
3 123 124 91 70 408

Ocekavané déetnosti

Uzivatel sluzby posuzovani miry zavislosti na péci je kvalitni
ano spiSe ano | spiSe ne ne >
UZivatel sluzby 82,6029 | 83,2745 | 61,11275 | 47,00980 | 274,0000
Zakonny zastupce uzivatele | 40,3971 | 40,7255 | 29,88725 | 22,99020 | 134,0000
b3 123,0000 | 124,0000 | 91,00000 | 70,00000 | 408,0000

chi-kvadrat: 8,23561, sv=3, signifikace = 0,041391 — statisticky vyznamné

Komparaci pozorovanych a o¢ekavanych €etnosti vychazejicich z nasbiranych dat
v pfislusnych fadcich Ize dospét k nasledujici interpretaci:

Kvalita posuzovani je dcastéji pozitivné hodnocena, pokud dotaznik vyplfioval
zakonny zastupce uzivatele sluzby. Opét tento vysledek potvrzuje jiz nékolikrat
uvedené zjiSténi. Lze jej rovnéz interpretovat znamym uslovim ,kdo nezaZil,
neuveri..."
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21b Posuzovani miry zavislosti na pé ¢€i z pohledu osob s r Gznymi stupni
zavislosti
(porovnani polozek 3 a 21)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

50
45+
40
35+ /)
30
25
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10+

54

0 ‘ ; ‘
ano spiSe ano spiSe ne ne

ol
mll
all
= oV

dpov édi (%)

Zaznamenane o

Spokojenost respondentt s posuzovanim miry zavislosti na pédci roste pfimo umérné
s vySi stupné zavislosti. Nespokojeni jsou uzivatelé socialnich sluzeb v kategorii I. a
Il. Nejvice spokojeni jsou uZivatelé sociélnich sluzeb v kategorii IV. | toto zjiSténi méa
objektivni zaklad. Uzivateld ve stupni zavislosti IV. je zcelych téméf 350 tis.
pobirateld pouhych 20 tis. Vzhledem k tomu, Ze tyto osoby ,nesmi* zvladnout vice
nez 30 Ukonl péce sobéstaCnosti a o vlastni osobu je zifejmé — Ze se jedna o
nejzavaznéjSi zdravotni stavy a postizeni. V téchto pfipadech se da fici, ze podil Ci
prostor pro spravni uvazeni daného organu (pracovnice vykonavajici Setfeni) je
minimalni ¢i velmi maly. Naproti tomu posuzovani schopnosti zvladat uvedené ukony
péce o viastni osobu a sobéstacnosti u ¢lovéka v prvnim &i druhém stupni zavislosti —
tady jiZ nepochybné prostor pro rozdilné posuzovani a rozdilnou interpretaci pojmu
,ZVIAdnuty Ukon) nastava a existuje! U uzivatelt ve Il. stupni zavislosti na péci uvadi
odpovédi ano a spiSe ano cca 57% respondentl — ovSem u uzivatell (jedna se i o
zakonné zastupce!) uvadi tuto spokojenost témér 77% respondentu!

Pozorované c¢etnosti

posuzovani miry zavislosti
Stupen | je kvalitni a odpovida potfebam
zavislosti N . z
na pécéi | ano spise SPISE e
ano ne
I 44 43 40 19 | 146
Il 57 49 44 35 | 185
I 62 65 43 24 | 194
v 54 36 16 10 | 116
b3 217 193 143 88 | 641
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Ocekavané déetnosti

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

posuzovani miry zavislosti
Stuper je kvalitni a odpovida potfebam
zavislosti N . z
na péci | ano spise spise ne
ano ne
I 49,4259 | 43,9594 | 32,5710 | 20,04368 | 146,0000
Il 62,6287 | 55,7020 | 41,2715 | 25,39782 | 185,0000
Il 65,6755 | 58,4119 | 43,2793 | 26,63339 | 194,0000
\Y 39,2699 | 34,9267 | 25,8783 | 15,92512 | 116,0000
> 217,0000 | 193,0000 | 143,0000 | 88,00000 | 641,0000
chi-kvadrat: 20,2328, f = 9, signifikance = 0,016536 - statisticky vyznamné

21ba Posuzovani miry zavislosti na pé €i z pohledu osob se stupni zavislosti I.+
II. versus Ill.+1V.
(porovnani polozek 3 a 21)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

70+
S 60/
2 50
S i+l
_g 40
m|l+1v
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@
% 20
S
@
c 104
N
R
Nooo
ano + spisSe ano ne + spiSe ne
Pozorované cetnosti
Kategorie respondent posuzovaqimlry zaV|sIo:<;vt| je kvalitni
ano | spiSeano | spiSene | ne |2
I+ 11 101 92 84 54 | 331
. + V. 116 101 59 34 | 310
)3 217 193 143 88 | 641
Ocekavané cgetnosti
. . Posuzovani miry zavislosti je kvalitni
Kategorie respondent( — —
ano spiSe ano | spiSe ne ne 2
I+ 11 112,0546 | 99,6615 | 73,8424 | 45,44150 | 331,0000
. + V. 104,9454 | 93,3385 | 69,1576 | 42,55850 | 310,0000
> 217,0000 | 193,0000 | 143,0000 | 88,00000 | 641,0000

chi-kvadrat: 9,69506, sv=3, signifikace = 0,021348 statisticky vyznamné
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VySe uvedené tvrzeni o rozdilech v odpovédich skupiny I. a IV. stupné zavislosti I1ze
potvrdit i vysledkem tohoto pfikladu: UZivatelé socialnich sluzeb v kategoriich 1. a
IV. jsou spokojeni s kvalitou posuzovani miry zavis losti vice nez uZivatelé v
kategoriich I. a ll.

21c Posuzovani miry zavislosti na pé ¢&i v zavislosti na dob & uzivani socialni
sluzby
(porovnani polozek 7 a 21)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.
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Pozorované cetnosti

posuzovani miry zavislosti na péci je kvalitni
. s s e spise spiSe
Doba uzivani socialni sluzby | ano ano ne ne z
do 1 roku 49 53 31 9 142
do 5 let 67 58 29 39 193
vice nez 15 let 23 23 25 13 84
> 139 134 85 61 419

Oc¢ekavané céetnosti

posuzovani miry zavislosti na péci je kvalitni
Doba vyuzivani socialni sluzby ano spise spise ne s
ano ne
do 1 roku 47,1074 | 45,4129 | 28,80668 | 20,67303 | 142,0000
do 5 let 64,0263 | 61,7232 | 39,15274 | 28,09785 | 193,0000
vice nez 15 let 27,8663 | 26,8640 | 17,04057 | 12,22912 | 84,0000
z 139,0000 | 134,0000 | 85,00000 | 61,00000 | 419,0000

chi-kvadrat: 20,4992, sv=6, signifikance = 0,002257 - statisticky vyznamné

Z porovnani pozorovanych a o¢ekavanych ¢etnosti usuzujeme, Ze nejlépe hodnoti
kvalitu posuzovani miry zavislosti na pé €i ti uZivatelé, kte Fi vyuZivaji sluzbu
nejvySe 1 rok, tedy ti, ktefi zaCali vyuZzivat sluzbu az v dobé platnosti nového zakona
o socialnich sluzbach. S délkou vyuzZivani sluzby pak kles& spokojenost respondent
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s posuzovanim. Nejde zde samoziejmé o délku vyuzivani sluzby, ale o délku
systémem posuzovani zdravotniho stavu pro Gcely rdznych davek a pfispévka.
Interpretovat Ize namérena data dvojim zplsobem:

a) respondenti, kte Fi vstoupili do systému posuzovani ,poprvé “ nemaji
zkuSenosti a proto jsou spokojeni s prubéhem posudkového Fizeni tak jak
probiha. Nabizi se i vyklad, podle né&jz, Zada-li nékdo poprvé o benefit verejné
podpory (tj. dosud podporovan nebyl) a je mu vyhovéno, je pro néj nova

b) respondenti, kte Fi jiz dfive posudkova jednani absolvovali mohou byt
ovlivnéni jejich (obecné pfijimanym) nedobrym prabéhem a proto pod viivem
téchto zkuSenosti hodnoti i dalSi ze série, pro né de facto obtéZujicich
situaci...

Polozka 22 : Prispévek vice nez d Fiv umozni domaci pé €i pred umist énim
Vv zafFizeni

Cetnost | %

ano 284 40,4

spiSe ano 222 | 31,6

spisSe ne 89 12,7

ne 60 8,5

neodpovédélo 47 6,8

Celkem 702 100

Polozka 22
o @ ano
13% 3% B spiSe ano
m spiSe ne
One
3004 0O neodpovedélo

Témeér tfi Ctvrtiny respondentl (72 %) se domnivaji, Ze jim pfispévek na péci umozni
pobyvat v domacim prostiedi, resp. Ze jim to umozni vice nez dfivéjSi systém davek.
To jednak ukazuje na skute€nost, Ze respondenti nevnimaji pobytovou formu péce
za ,normativné“ preferovanou. Podstatnou podminkou existence domaci péce je
vSak dostateCnha nabidka a dostupnost souvisejicich socialnich sluzeb (osobni
asistence, pecovatelska sluzba, respitni péce apod.). Zasadnim zplsobem se vSak
v této polozce zrcadli i pfesvédceni respondentl o ,pfispévku na péci“ jako davce,
ktera dobfe nahradila dfivéjSi prispévek pfi péci o blizkou a jinou osobu, resp. hlavné
i zvySeni dichodu pro bezmocnost.
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PoloZka 23 : Pristup pracovnic obecniho U Fadu p¥i Fizeni o p Fispévku byl dobry

Cetnost | %

ano 392 55,8

spiSe ano 166 | 23,7

spisSe ne 63 9,0

ne 40 5,7

neodpovédélo 41 5,8

Celkem 702 100

Polozka 23
6% o% O ano
m spiSe ano
W spiSe ne
55% One

O neodpovédélo

Témeér 80 % respondentt uvedlo, Ze byli spokojeni &i spiSe spokojeni s pristupem
pracovnic obecniho Ufadu pfi fizeni o pfispévku. Jedna se o velmi vysoké procento!
V jeho svétle budeme muset relativizovat zavéry u€inéné z mnoha setkani s obCany
se zdravotnim postizenim, ktefi ¢asto uvadéli zkuSenosti odliSné. Je vidét, Ze kvalita
vykonu vefejné spravy u nas se postupné zvysuje. PfestoZe jsou nam znamy obtize,
do nichz se dostaly samy Ufednice (metodika posuzovani nedostate¢na ¢i v prvnich
mésicich nedostupna), presto si dokazaly u vétSiny ,klientd" ziskat pozitivni
hodnoceni. Samostatnou kapitolou vSak z(istava obsahova stranka posuzovani — tzn.
zda tyto pracovnice dokazi kvalitné a odpovidajicim zpusobem hodnotit stuper
zavislosti na péci. To v této polozce zjiStovano nebylo.

PoloZka 24 : Prispévek byl vy Fizen véas nebo v p Fimérené dob é

Cetnost | %
ano 349 |49,6
spiSe ano 131 18,6
spisSe ne 93 13,2
ne 92 13,1
neodpovédélo 37 5,5
Celkem 702 100
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Polozka 24

6%

O ano

| spiSe ano
49% P
W spiSe ne
13%
One

19% O neodpovédélo

Odpovida objektivnim Gdajum, ze 68 % respondentl se domniva, Ze prispévek byl
vyfizen v€as nebo v pfiméfené dobé. Tento pohled miZe ukazovat na opravdu
funkéni mechanismus vyfizovani. Jelikoz jde o pohled subjektivni, je nutné si téz
pripustit, Ze fakticky nejde o velmi rychlé Ffizeni, avSak zkuSenosti s vyfizovanim
obecnych zalezitosti mohly fadu respondentl naudit trpélivosti a my pak hodnotime
realnou dobu podle ,svych* méfitek. Faktem vSak zustava, Ze i v porovnani s témito
,nasimi“ méfitky pak vnimame vyfizeni pfispévku za v€asné. Pro zajimavost
uvadime informaci z materidlu zpracovaného MPSV v ramci diskuse nad novelou
zakona o socialnich sluzbach:

K 31. 12. 2007 bylo vcelé LPS 0radd prace nevyrizeno cca 76 000 pfipadd.
V prdbéhu roku 2008 obdrzela LPS uradu prace dosud cca 106 000 novych Zadosti
0 posouzeni zdravotniho stavu. Ukonéeno posudkem je dosud cca 131 000 pfipadd.
Nevyfizenych pripadd je v soucasné dobé cca 49 000. Z uvedeného vyplyva,
Ze pocet nevyfizenych pfipadd od zacatku roku klesl o 27 000. Pfitom celkovy pocet
prispévkd na péci k danému datu byl cca 250 tis.

PoloZka 25 : VySe pFispévku je dostate €na

Cetnost | %
ano 200 28,4
spiSe ano 173 | 24,6
spiSe ne 161 | 22,9
ne 135 19,2
neodpovédélo 33 4,9
Celkem 702 100
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Polozka 25

5%

O ano

| spiSe ano
| spiSe ne
One
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Vysledky z odpovédi respondentl u této polozky ukazaly velkou miru ,stfizlivosti
Vv posuzovani problému kolem pfispévku na péci! Pozitivné zodpovédélo otazku jen o
11 procentualnich bodd respondentd vice neZ negativné. Zadna z odpovédi nema
vyraznou prevahu. Pfesnéji feCeno: cca 53% ucastnikd vyzkumu se domniva, zZe
vySe pfispévku je dostateCna, 43% se domniva, Ze nikoliv. Znovu zopakujeme,
pokud bychom kterékoliv skuping ob&and v CR polozili otazku, zda je spokojena
s vySi svého pfijmu, s mnozstvim finan¢nich prostfedkd, jez ma k dispozici, s velkou
mirou pravdépodobnosti bychom zjistili, Ze obyvatelé maji obecné tendenci
.StéZovat" si na nedostatek finan¢nich prostfedk a volat po ,vyS$Sich mzdéach,
davkach, podpore“. Nakonec je takovy zavér v souladu i s obecnymi poznatky o
chovani obyvatelstva...

Jestlize za této situace uvede vice nez Yz respondentu — lidi ovlivnénych socialni
udalosti zavazného stupné, Ze jsou spokojeni s vysi pfispévku — potom je to doklad
a) umérenosti pobiratelt prispévku na péci u nas

b) jistého stupné ,naivity* s nimz pfistupuji k chapani svého postaveni ve spolecnosti.

Druhy nézor se opira (viz vySe) o tzv. koupéschopnost prispévku na péci nebo

hodinovou odménu pecujicich osob... | v této polozce dale pracujeme s vysledky
tfidéni Il. stupné — odpovédi respondentl dle stupné zavislosti na péci — viz dale.

25a Spokojenost s vySi p Fispévku na pé €i z pohledu osob s r Gznymi stupni
zavislosti
(porovnani polozek 3 a 25)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.
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Pozorované Cetnosti
Stupen | vySe pfispévku na péci je dostate¢na
zavislosti spise spise )2
na péci ano ano ne ne
I 46 35 43 26 150
Il 59 42 42 41 184
1] 62 55 49 28 194
[\ 28 38 23 27 116
P2 195 170 157 122 | 644
Ocekavané Cetnosti
Stupen vySe pfispévku na péci je dostateéna
zavislosti spise spise b2
na péci ano ano ne ne
I 45,4193 | 39,5963 | 36,5683 | 28,4161 | 150,0000
Il 55,7143 | 48,5714 | 44,8571 34,8571 | 184,0000
1] 58,7422 51,2112 | 47,2950 | 36,7516 | 194,0000
v 35,1242 | 30,6211 | 28,2795 | 21,9752 | 116,0000
b3 195,0000 | 170,0000 | 157,0000 | 122,0000 | 644,0000

chi-kvadrat: 12,1892, f = 9, signifikace = 0,202872 statisticky nevyznamné
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Komparaci pozorovanych a oCekavanych Cetnosti vychazejicich z nasbiranych dat
v pFisludnych Fadcich Ize dospét k nasledujici interpretaci:

Nejvice jsou spokojeni s vysi pfispévku na péci uzivatelé sluzeb v kategorii lll. Oproti
tomu nejméné jsou spokojeni uzivatelé sluzeb v kategorii I.

PoloZka 26 : Preferuji vyplaceni p Fispévka na pé €i v hotovosti

Cetnost | %
ano 491 |69,8
spiSe ano 75 10,7
spiSe ne 36 51
ne 72 10,2
neodpovédélo 28 4,2
Celkem 702 100
Polozka 26
10% A% 0 ano
5% .
| spiSe ano
11% | spiSe ne
One
0% O neodpovedélo

v

V této polozce dochazi k ,drtivé shod é“ vSech respondent 0, kdy 81 % z nich
preferuje vyplaceni p Fispévku na pé €i v hotovosti, cozZ jim umozni vybrat si
sluzbu, resp. kombinaci sluzeb, ktera jim nejlépe vyhovuje. Tato polozka nepotiebuje
dalSiho komentare.

PoloZzka 27: Preferuji vyplaceni p Fispévku v poukazkach

Cetnost | %
ano 34 4,8
spiSe ano 11 1,6
spisSe ne 86 12,2
ne 509 72,4
neodpovédélo 62 9,0
Celkem 702 100
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Polozka 27
12%) 5% 2% 12% —
m spiSe ano
m spiSe ne
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7904 0O neodpovedelo

Uvedena data jen potvrzuji zrcadlové predchozi zjisténi, celych 85 % respondentd,
nechce vyplaceni pfispévku v poukazkach. V tomto smyslu bude zajimavé sledovat
osud diskusi (a de facto jiz navrhu) na pfechod vyplaceni urcité &asti finanénich
prostfedkd v poukazkach (uvazuje se o stupni zavislosti I. a Il.)

27a Preference vyplaceni p Fispévku v poukazkach v zavislosti na druhu
vyuzivané pobytové sluzby
(porovnani polozek 11 a 27)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb

Pozorované &etnosti

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

preferuji vyplaceni prispévku v poukazkach
Pobytova sluzba spisSe spise
ano ano ne ne >
Denni 15 1 18 77 111
tydenni nebo celoro¢ni 3 2 15 82 102
b3 18 3 33 159 213
Ocekavana Cetnost
preferuji vyplaceni prispévku v poukézkach
Pobytova sluzba spiSe spise
ano ano ne ne 2
Denni 9,38028 | 1,563380 | 17,19718 | 82,8592 | 111,0000
tydenni nebo celoroéni | 8,61972 | 1,436620 | 15,80282 | 76,1408 | 102,0000
> 18,00000 | 3,000000 | 33,00000 | 159,0000 | 213,0000

chi-kvadrat: 8,39801, sv=3, signifikance = 0,038469 - statisticky vyznamné

Respondenti ve vSech kategoriich uvedli nejCastéji (vétSinovy nazor vychazejici
z relativnich &etnosti), Ze nepreferuji vyplaceni pfispévku v poukazkach. Ovsem je
zajimavé, Ze jista statisticky vyznamna odchylka byla prokazana u uzivatell dennich
pobytovych sluzeb. Vzhledem k velikosti této Casti vyzkumného souboru (daného
vzorku) nepfijimame zasadni komentare. Véc vSak muze souviset s velkym narlistem
cen za denni pobytové sluzby. Jestlize u celoro€nich sluzeb pfevadi uzivatel celou
vySi pFispévku na péci a tydennich stacionarli 75% prispévku na péci, potom u
dennich stacionaf bylo v puvodnich verzich zakona o socialnich sluzbach pocitano
s 50% prispévku na péci jako Uhrada za pobyt... Toto ustanoveni v zakoné neni a
plati uZivatelé ¢astky za hodinu péce — dle vyhlasky az 100,- K& za hodinu. Je tedy
mozné, Ze tito respondenti se domnivaji, Ze pokud by pobyt hradili v ,poukazkach®,
byla by sluzba pro né dostupnéjsi = levnéjsi.

27b Preference vyplaceni p Fispévku v poukédzkach v zavislosti na druhu
vyuZivané socialni sluzby
(porovnani polozek 11, 12 a 27)

90+
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H ,
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g 301 O pecovatelska sluzba
% 20- m Zadna
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Graf nam ukazuje, Ze uzivatelé vSech typl socialnich
vyplaceni pfispévku v poukézkach.

sluzeb jsou vyznamné proti
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Polozka 28: Nejvice pot febné by bylo zvysit p Fispévek na pé €i v nasledujicim
stupni

Stupen Cetnost | %
l. 97 13,8
. 89 12,7
. 121 17,2
V. 183 26,0
zadny 93 [1372
neodpovédélo 119 17,1
Celkem 702 100
Polozka 28
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Nejvice je mezi respondenty zastoupen nazor, Ze by bylo Zadouci zvysit pfispévek
na péci ve stupni IV. Je tfeba i upozornit na 30% respondentl, ktefi bud
neodpovédéli, i nepovazuji zvyseni pfispévku v Zadném stupni za potiebné.

V ramci Il. tfidéni nasbiranych dat pfineseme podstatné informace o pohledech
LPFislusnikd” jednotlivych skupin zavislosti na tuto problematiku, kdy ocekavame
podstatné rozdily. Jiz nyni vS8ak miZeme fFici, Ze celkovy pohled uZzivatelt socialnich
sluzeb koresponduje s obecnym pfesvédéenim — nejvice by bylo potfeba zvySi
prispévek ve IV. stupni zavislosti, kde nejméné koresponduje s potfebami uzivatele.
Nepochybné zajimava budou zjisténi Il. tfidéni, kterA zaznamenaji rozdily
(oekavané) v nazorech respondentl z jednotlivych stupfiu zavislosti, a dalSich
kritérii, na potfebu zvySeni vySe pfispévku v tom & onom stupni.l

51 © Institut rozvoje socialnich sluzeb,2008



Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

28a Potrebnost zvySeni jednotlivych p  Fispévktl na pé €i z pohledu uzivatele
sluzby a zdkonného zastupce uzivatele
(porovnani polozek 2 a 28)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.
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@ uzivatel sluzby

m zakonny zéastupce
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zaznamenané odpov édi (%)

o &= ‘ =3
| I Il v zadny

Pozorované c¢etnosti

Uzivatel sluzby nejvice potfebné by bylo zvySit pFivs,pév,ek ve stupni
I Il Il \% Zadny >
UZivatel sluzby 43 42 47 79 39 250
Zakonny zastupce uzivatele | 13 12 33 55 9 122
> 56 54 80 134 48 372
Oc&ekavané Cetnosti
Uzivatel sluzby nejvice potfebné by bylo zvySit pfispévelf ve §tupni
I Il Il \% Zadny >
Uzivatel sluzby 37,63441 | 36,29032 | 53,76344 | 90,0538 [ 32,25806 | 250,0000
Zakonny zastupce uzivatele | 18,36559 | 17,70968 | 26,23656 | 43,9462 | 15,74194 | 122,0000
> 56,00000 | 54,00000 | 80,00000 | 134,0000 | 48,00000 | 372,0000

chi-kvadrat: 16,0997, sv=4, signifikace = 0,002890 — statisticky vyznamné

UZivatelé sluzeb i z&konni zastupci uzivateld uvedli nejCastéji (vétSinovy nézor
vychazejici z relativnich Cetnosti), Zze by bylo tfeba zvysit pfrispévek ve stupni IV. a
dale 1.

Komparaci pozorovanych a oCekavanych Cetnosti vychazejicich z nasbiranych dat
v pFisluSnych Fadcich Ize dospét k nasledujici interpretaci:

Zakonni zastupci uzivatell sluzeb se nej¢astéji domnivaji, ze by bylo tfeba zvySit
prispévek ve stupni IV. a déle Ill. Oproti tomu pfimi uzZivatelé sluzeb se nejCastgji
domnivaji, Ze by se nemél zvysit Zzadny pfispévek, nasledné pak Zadaji o néco méné
Castéji zvySeni prispévku ve stupni Il. a |. Toto zjiSténi odpovida ocekavané
.motivaci“ téchto skupin respondentl. Pravé ve skupinach zavislosti Ill. a IV.
odpovidali ¢astéji zakonni zastupci uzivatele (oCekavame Casté zbaveni zplsobilosti
k pravnim 0Okonim ¢&i omezeni vyplyvajici ze zdravotniho stavu, které osobé
nedovolilo samostatné vyplnit dotaznik). Tito tedy povaZovali za potfebné — se
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

znalosti skute¢né doby a naro¢nosti péce — pozadovat zvySeni prispévku u ,svych*
stupnl zavislosti. Naproti tomu respondenti se stupném zavislosti I. a Il. vyplfiovali
dotaznik samostatné — a projevili nazor, ktery bude i dale potvrzen: primarné vidéli
své potifeby — a proto pozaduji zvysit pfispévek ve ,svych* kategoriich...

28b Potrebnost zvySeni jednotlivych p  Fispévk na pé i z pohledu osob
s riiznymi stupni zavislosti
(porovnani polozek 3 a 28)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.
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Vysledky tfidéni druhého stupné ukazuji, Ze vSechny podskupiny respondentu, tedy
uzivatelé sluzeb se stupni zavislosti na pédi 1., Il., lll. a IV. poZaduji nejcastéji zvySeni
pfispévku pravé v tom ,svém*“ stupni zavislosti — viz vySe uvedeny graf. Procento
odpovédi respondentl pfislusnych skupin na potfebu zvySeni ,jejich pfispévku na
péeci* ukazuje nasledujici graf. | ten vSak potvrzuje statisticky vyznamné odliSny
(zvySeny) nazor respondentt skupiny IV. — vnimaji své postaveni (potfebu zvysit
pfispévek) opravdu naléhave...
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v

Graf: Procento respondent G daného stupn & zavislosti s nazorem pozadujicim
zvysit jejich* p  Fispévek na pé éi:
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Graf: Odpov édi vSech skupin respondent G snazory na pot febu zvySit
pFispévek na pé éivl. alV. stupni:
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Pozorované etnosti
Stupen | nejvice potfebné by bylo zvysit
zavislosti prispévek ve stupni z

na péci I Il 11 IV | Zadny
I 47 | 18| 16 | 26 26 133

Il 20|57 | 24 | 32 28 161

1] 171 10| 61 61 21 170

\Y 8 3 18 59 14 102

b3 92 | 88 | 119 | 178 89 566
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb

Ocekavané déetnosti

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Stupen nejvice potfebné by bylo zvysit
zavislosti pfispévek ve stupni >

na péci | Il 11 v \
I 21,61837 | 20,67845 | 27,9629 | 41,8269 | 20,91343 | 133,0000
Il 26,16961 | 25,03180 | 33,8498 | 50,6325 | 25,31625 | 161,0000
I 27,63251 | 26,43110 | 35,7420 | 53,4629 | 26,73145 | 170,0000
[\ 16,57951 | 15,85866 | 21,4452 | 32,0777 | 16,03887 | 102,0000
z 92,00000 | 88,00000 | 119,0000 | 178,0000 | 89,00000 | 566,0000

chi-kvadrat: 167,499, f = 12, signifikace = 0,000001 - statisticky vyznamnée

Znovu konstatujeme, Ze v absolutnim pocétu vSech respondentll pozaduji uZivatelé
socialnich sluZzeb nejvice zvySeni pfispévku na péci ve stupni VI,

Porovnani tabulek s pozorovanymi a ocCekavanymi cCetnostmi nam vSak pFinasi
vysledky zohlednujici  pocet respondentl s jednotlivymi stupni zavislosti ve
vyzkumném souboru a z tohoto pohledu konstatujeme, Ze nejvice pozaduji zvySeni
prispévku na péci uzivatelé socialnich sluzeb v kategorii Il, o néco méné pak
v kategorii IV. Ze neni tieba zvysit pfispévek v zadném stupni se nejéastdi
domnivaji uZivatelé socialnich sluzeb v kategorii I.

28ba Potrebnost zvySeni jednotlivych p
stupni zavislosti I.+ Il. versus IIl.+1V.
(porovnani polozek 3 a 28)

fispévk i na pé¢i z pohledu osob se

Pozorované cetnosti
prispévek na péci by bylo treba
zvysSit ve stupni

Kategorie respondent

lLall. [ lllLalV. | Zddném | X
I+ 1l 142 98 54 294
. + 1V. 38 199 35 272
> 180 297 89 566

Ocekavané cetnosti
pfispévek na péci by bylo treba
zvysit ve stupni

Kategorie respondentl

l.all. l.alv. zadném 2
I+ 1l 93,4982 | 154,2721 | 46,22968 | 294,0000
. + V. 86,5018 | 142,7279 | 42,77032 | 272,0000
b3 180,0000 | 297,0000 | 89,00000 | 566,0000

chi-kvadrat: 97,7845, sv=2, signifikance < 0,00001 statisticky vyznamnée

K témto Udajum je mozno pro grafické znazornéni pouzit prvni graf u této polozky
28b. Ukazuje prehledné, Ze v nazorech na potfebu zvySeni pfispévkd na péci
v jednotlivych stupnich zavislosti se respondenti ,rozdélili* do dvou vzajemné se
respektujicich a ,kompatibilnich* skupin.

UZivatelé socialnich sluzeb v kategoriich I. a Il. poZaduji zvySeni pfispévku na pédi
ve ,svych kategoriich® (tj. kategoriich 1. a Il) Castéji nez v kategoriich Ill. a IV.
Uzivatelé socialnich sluzeb v kategoriich lll. a IV. zase pozaduji zvySeni prispévku
na péci Castéji v kategoriich 1ll. a IV. nez zvySeni pfispévku v kategoriich I. a Il. A
jesté pregnantnéji feCeno plati, nasledujici pravidlo. Respondent kazdé ze skupin
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poZaduje na prvnim misté zvySeni ,svého" pfispévku na péci a dale plati pravidlo
vyjadiené v tabulce: Respondenti se pohledu této otazky rozdélili na skupiny I. a Il.,
které ,si rozumi“ a skupiny lll. a IV. Jedna se o vyznamny vysledek, ktery podporuje
nazor o de facto az diametralné rozdilnych potfebach péce, kterou tyto skupiny
zdravotné postizenych maji!

Na druhém mist &
pozZaduji zvysit pozZaduji zvysit
pFisp évek ve stupni pFisp évek ve stupni
l. l. 1.
Il. 1. l.
V.
1.

Respondenti dle
stupn é zavislosti

Na prvni mist &

28c Potrebnost zvySeni p Fispévku na pé €i v jednotlivych stupnich dle druhu
vyuZivané pobytové sluzby
(porovnani polozek 11 a 28)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.
Pozorované Cetnosti

nejvice potfebné by bylo zvysit
pFispévek na péci ve stupni

Pobytova sluzba
I ]Jmf{Iv]zadny |
denni 9 114126 34 16 99
tydenni nebo celoroéni | 25 | 17 | 15 | 27 17 101
3 341314161 33 200

| tomto pfipadé respondenti v obou kategoriich pozZaduji nejCastéji (vétSinovy nazor
vychazejici z relativnich Eetnosti) zvySeni prispévku ve IV. stupni zavislosti.

Ocekavané déetnosti

nejvice potfebné by bylo zvysit
Pobytova sluzba pfispévek na péci ve stupni
I Il I v Zadny 3
denni 16,83000 | 15,34500 | 20,29500 | 30,19500 | 16,33500 | 99,0000
tydenni nebo celoro¢ni | 17,17000 | 15,65500 | 20,70500 | 30,80500 | 16,66500 | 101,0000
> 34,00000 | 31,00000 | 41,00000 | 61,00000 | 33,00000 | 200,0000

chi-kvadrat: 11,5857, sv=4, signifikance = 0,020718 - statisticky vyznamné

Porovnéni pozorovanych a o¢ekavanych ¢etnosti ukazuje, Ze:

1) uzivatelé denni pobytové sluzby pozaduji nejCastéji zvySeni pfispévku ve lll. a ve
IV. stupni zavislosti;

K tomu viz komentar vySe: tito respondenti jsou pravdépodobné nejvice zasazeni
zvySenou cenou za sluzby dennich stacionaru!

2) uzivatelé tydenni a celoro¢ni pobytové sluzby poZaduji nejCastéji zvySeni
prispévku v I. a ve Il. stupni zavislosti. Jedna se zajimavé zjisténi, které je obtizné
blize interpretovat. Jen uvadime, Ze tito respondenti odvadéji 100% resp. 75%
prispévku na péc&i svému poskytovateli...
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

28d Potrebnost zvySeni jednotlivych p
vyuZivané socialni sluzby
(porovnani polozek 12 a 28)

fispévkli na pé¢i v zavislosti na druhu

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

40
35
30

25

20 []
15

mosobni asistence

m pecovatelska sluzba

Ozadna

zaznamenané odpov édi (%)

I Il 11} v Zadny

Vysledky tfidéni druhého stupné i vtomto pfipadé ukazaly, Ze vSechny podskupiny,

tedy i ti, ktefi Zadnou sluZzbu nevyuZivaji, poZzaduji nejCastéji zvySeni pfispévku ve IV.
stupni zavislosti.

Pozorované &etnosti

nejvice potfebné by bylo zvysit
Druh socidlni sluzby pFispévek na péci ve stupni
L pmf v [zadny| 2
osobni asistence 10 (13|29 31 9 92
pecovatelska sluzba | 14 | 14 | 14 | 23 14 79
Zadna 53|36 |34 68 41 232
> 77 16377122 64 | 403

Océekavané céetnosti

nejvice potfebné by bylo zvysit
Druh socidlni sluzby prispévek na péci ve stupni
I Il 1 v Zadny b3
osobni asistence 17,57816 | 14,38213 | 17,57816 | 27,8511 | 14,61042 | 92,0000
pecovatelska sluzba | 15,09429 | 12,34988 | 15,09429 | 23,9156 | 12,54591 | 79,0000
Zadna 44,32754 | 36,26799 | 44,32754 | 70,2333 | 36,84367 | 232,0000
> 77,00000 | 63,00000 | 77,00000 | 122,0000 | 64,00000 | 403,0000

chi-kvadrat: 18,5594, sv=8, signifikance = 0,017410 - statisticky vyznamné

Porovnani pozorovanych a o¢ekavanych Cetnosti ukazuje, Ze:

1) ti, ktefi zadnou sluZzbu nevyuzivaji, poZzaduji nejcastéji zvySeni prispévku v I. stupni
zavislosti nebo nezadaji zvysit pfispévek zadny;

2) uzivatelé sluzby osobni asistence pozaduji nejCastéji zvySeni pfispévku ve lll. a
IV. stupni zavislosti;

3) uZivatelé pecCovatelské sluzby poZaduji nejCastéji zvySeni prispévku v II. stupni
zavislosti.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

C Osobni zkuSenosti v novém systému socialnich sluz eb
po 1. lednu 2007

V této Casti dotazniku byly zafazeny polozky sledujici nazory a zkuSenosti
respondentld s novym systémem sluzeb. Pfipominame, Ze se jednalo o zaveér prvniho
roku jeho fungovani.

PoloZka 29c: Moje platba za socialni sluzbu se opro  ti dFivéjSku

Cetnost | %
zvysila 442 62,9
je stejna 180 | 25,6
shizila 12 1,7
neodpovédélo 68 9,8
Celkem 702 100
Polozka 29
20, 10%
o zwsila
26% B je stejna
| shizila
62% 0 neodpovdd&io

Témeér 63 % respondentl uvadi, Ze platba za jimi uzivanou socialni sluzbu se zvysila.
Tento Udaj musime dat do souvislosti s nékolika dalSimi. Zejména — jestlize se uvadi
obecné zvySeni dotaci (na pfispévek, na sluzbu) z vefejnych zdroju, potom je
pravdou, Ze toto zvySeni je provazeno zvySenim nakladu na sluzbu od uZivatell —
plné dvé tretiny plati nyni vice, jen 2% uzivateld méné nez dfive! Jiz vySe jsme
uvadeéli argumenty o ,koupéschopnosti“ pfispévku na péci. Nyni mizeme uvést, ze i
toto ,zdrazeni sluzeb, byt je ve vétSiné pfipadl kompenzovano nartustem pfijmu,
muaze byt ddvodem, pro€¢ néktefi respondenti nevoli sluzby registrovaného
poskytovatele a slovy ,politikd“ se tak prostfedky do ,systému” nevraci.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

29a Zmeéna platby za socialni sluzbu dle druhu vyuzivané po  bytové sluzby
(porovnani polozek 11 a 29)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

80+
g 70+
= 60 @ denni
-§ 50+
S 40 m tydenni nebo
@ .-
& 30/ celoro¢ni
()
g 20+
c
N 10
N
0
zwSsla je stejna snizila
Pozorované Cetnosti
Pobytova sluzba mOJ?_ platba za_soIC|aIn|3qubu se
ZvySila | je stejnd | snizila | ¥
denni 93 16 5 114
tydenni nebo celoro¢ni 87 27 1 115
z 180 43 6 229

Océekavané céetnosti

Pobytova sluzba moj?vplatba za sopié}lni sluipvg se
zvySila | je stejna shizila >
denni 89,6070 | 21,40611 | 2,986900 | 114,0000
tydenni nebo celoro¢ni | 90,3930 | 21,59389 | 3,013100 | 115,0000
> 180,0000 | 43,00000 | 6,000000 | 229,0000

chi-kvadrat: 5,67636, sv=2, signifikance = 0,050202 - statisticky vyznamné

Obé podskupiny respondentd nejCastéji uvadi (vétSinovy nazor vychazejici
z relativnich Cetnosti), Ze jejich platba za sociélni sluzbu se oproti dfivéjSku zvysila.
Porovnani tabulek s pozorovanymi a ocCekavanymi cCetnostmi nam vSak pFinasi
vysledky zohledrujici pocet respondentl v jednotlivych podskupinach a ztohoto
pohledu konstatujeme, Ze nejvice uvadi zvySeni platby za sluzbu uzivatelé de  nni
pobytové sluzby. Tento nazor jsme ostatné vyslovili jiz dfive pfi hodnoceny
vysledk( a odpovédi u pfedchozich polozek.

Uzivatelé tydenni nebo celoro¢ni pobytové sluzby se nej¢astéji domnivaji, Ze platba
za sluzbu je stejna.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

29b Zmeéna platby za socialni sluzbu dle druhu vyuzivané so
(porovnani polozek 12 a 29)

cialni sluzby

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

Pozorované &etnosti

Druh socialni sluzby moje platba za socialni sluzbu se oproti dfivéjSku
zvysSila je stejna shizila 2
osobni asistence 82 20 2 104
pecovatelské sluzba 69 24 0 93
Zadna 140 87 6 233
3 291 131 8 430

Ocekavané déetnosti

Druh socialni sluzby

moje platba za socialni sluzbu se oproti dfivéjsku

zvysila je stejna snizila >
osobni asistence 70,3814 31,6837 1,934884 | 104,0000
pecovatelské sluzba | 62,9372 28,3326 1,730233 93,0000
Zadna 157,6814 | 70,9837 | 4,334884 | 233,0000
> 291,0000 | 131,0000 | 8,000000 | 430,0000

chi-kvadrat: 15,4416, sv=4, signifikance = 0,003870 - statisticky vyznamné

VSechny tfi podskupiny respondentl nejcastéji uvadi (vétSinovy nazor vychazejici
z relativnich Cetnosti), Ze jejich platba za sociélni sluzbu se oproti dfivéjSku zvysila.
Porovnani tabulek s pozorovanymi a oCekavanymi Cetnostmi nam vSak pfinasi i
vysledky jiz zohledrujici pocet respondentd v jednotlivych podskupinach a z tohoto
pohledu konstatujeme, Ze nejvice uvadi zvySeni platby za sluzbu uzivatelé sluzby
osobni asistence a pak pecCovatelské sluzby. Ti, ktefi Zzadnou sluzbu nevyuzivaji, se
nejCastéji domnivaji, Ze platba za sluzbu je stejna. Toto zjiSténi odpovida realité. Byt
neexistuji oficidlni ,ceniky" sluzeb osobni asistence do konce roku 2006 je
skute€nosti, Ze tuto provozovaly zejména nestatni neziskové organizace (ob&anska
sdruzeni), kterd obvykle poZadovala od uZivatelt sluzby symbolickou spolut¢ast na
jednu hodinu asistence v rozmezi nej¢astéji 5 — 15,- K&. Zbyla ¢ast byvala pokryta
dotacemi tomuto sdruzeni a dalSimi pfispévky (organy obce apod.). Jestlize asistent
pobiral (fadové) ¢astku 50,- K& na hodinu, potom uzivatel sluzby se na jeho odméné
podilel cca 10 — 20%. Dnes je situace takova, Ze nej¢astéji (v dobé konani vyzkumu)
byla hodinova odména asistenta cca 70 — 80,- K& — a prakticky tutéz ¢astku hradil
uzivatel!

Je ziejmé, Ze pro n ékteré skupiny uzivatel G (bydli ve m éstech, maji moznost
ziskat znamé, studenty pod.) je vyhodn éj§i a moZna i snazSi p Fimo
.Zam éstnavat* svého asistenta za  €astky stejné ¢&i mnohdy i nizZSi, nez by platili
registrovanému poskytovateli!  Pfipominame, Ze od 1.1. 2008 je odména za jednu
hodinu osobni asistence jiz 100,- K& Analogicky lze totéZz uvést u pecovatelské
sluzby.

Autofi vyzkumu kladou otazku, zda zde neni dalSi z divodl, pro¢ uzivatelé voli
umistovani pfispévku na péci do sveho okoli a nikoliv registrovanym poskytovatelim
sluzeb !
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

PoloZka 30 : Kvalita socialni sluzby se zvysSila

Cetnost | %
ano 98 13,9
spiSe ano 136 19,3
je stejna 364 |51,8
spiSe ne 15 2,1
ne 21 3,0
neodpovédélo 68 9,9
Celkem 702 100
Polozka 30
10% 14% @ ano
20%% | spiSe ano
19% O je stgna
O spiSe ne
mne
52% O neodpovedélo

Z pohledu vSech ucastniku systému, z pohledu jeho organizatoru, statni spravy,
tvirct nového zakona, ale i vzdélavatelu v socialni praci a dalSich subjektd se jedna
o polozku, ktera by neméla zlstat bez pozornosti. Jednim z kli€¢ovych argumentu pro
novy systém sluzeb totiz byl pozadavek zajisténi jejich vysSi kvality. Poskytovatelé
byli dokonce vedeni do nového modelu standardd kvality, ktery se stava alfou i
omegou VvSech laickych i medialnich vystupl jeZ situaci v socialnich sluzbach
hodnoti. Zaklinadlo maze znit: ,standardy kvality v sociélnich sluzbach pfispéji — &i
dokonce zajisti — tuto kvalitu*.

Jak na danou oblast naziraji jedini opravn éni hodnotitelé kvality — uZivatelé
téchto sluzeb?

Vice nez polovina respondent G (51,3%) se domniva, Ze po zavedeni nového
zakona zustala kvalita socialni sluzby stejna! Jen jedna tretina - 33 %
respondentt se domniv4, Ze se kvalita dokonce zlepSila . Jen pét procent
respondentt se domniva, ze se jejich sluzba zhorsila.

Vedle vyznamu pro hodnoceni systému sociélnich sluzeb maji tyto odpovédi i
vypovédni hodnotu k celému vyzkumu. Jiz u polozky €. 15 — pfipominame- hodnotila
zkuSenosti respondentt s ,celkovou Urovni socialnich sluzeb po zavedeni zakona o
socialnich sluzbach. Tam celych 63% respondentl uvedlo, Ze celkova Uroven
socialnich sluzeb se zavedenim noveého zakona zvysila. Pokud se tyka jejich vilastni
sluzby — zvySeni kvality shledala jen polovina — zminénych 33% respondentl. Je
tfeba znovu uvést: fada uZivateld opravdu nedisponuje takovymi znalostmi a
informacemi, které by jim umoznily cely systém validné hodnotit. Nepochybné vSak —
a znovu to uvadime — disponuji takovymi osobnimi zkuSenostmi, které jim umozni
zhodnotit socialni sluzbu jim poskytovanou!

Za pozitivni povazujeme, Ze jen 5 % respondentu se domniva, Ze doslo ke snizeni
kvality socialnich sluzeb.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Velmi d ulezité je srovnani dvou p Fedchozich polozek: jestlize 63% respondent
plati nyni za socialni sluzbu vice, potom tém

éF stejnych 57% za své penize

dostava stejnou (nebo v p éti procentech i horsi) kvalitu sluzby!

a

30a Odpov édi respondent G na otazku po zvySeni kvality jimi vyuzivanych

sluzeb — dle stup R zavislosti

(porovnani polozek 3 a 30)
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ano spiSe ano je stejna  spiSe ne ne
Zjisténi vramci Il. tfidéni — zohlednujici odpovédi respondentld dle jednotlivych

stupil zavislosti na péci jen potvrdilo obecné vysledky. Kvality sluzby zlstala
ponejvice stejnd!

PoloZka 31 : Vim, na koho se mohu obrétit se Zadosti o poradenst  vi
Cetnost | %
ano 491 [69,8
spiSe ano 133 18,9
spisSe ne 34 4,8
ne 18 2,6
neodpovédélo 26 3,9
Celkem 702 100
Polozka 31
505 3% 4% 0 ano
m spiSe ano
| spiSe ne
ane
69% 0O neodpovedélo
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Autofi vyzkumu pfipravili, v souvislosti s nabéhem nového systému socialnich sluzeb
i novy model odborného socialniho poradenstvi: ,Poradenstvi uzivatelim socialnich
sluzeb“ a to s celostatni pasobnosti. Lze proto s uspokojenim pfijmout informaci, Ze
jen necelych 8 % respondentd nevi, na koho se mohou obratit se Zadosti o
poradenstvi. Poradenstvi je ze zékona poskytovano bezplatné. Tento fakt sam o
sobé by v3ak postradal smysl, kdyby uzivatelé nevédéli, kam se mohou se svymi
problémy obratit. Vysokou informovanost pak pfi¢itame jednak kvalitni osvétove
¢innosti  (ministerstvo, obce, poskytovatelé sluzeb), jednak rozvoji informacénich
technologii (internet) a pfistupu k nim. Korektni je rovnéz zminit, Ze vysledky mohou
byt v tomto pfipadé ovlivnény i tim, Ze tazateli cca 70 % respondent( byli poradensti
pracovnici. Nejde o domnénku, Ze by tito ovliviiovali respondenty, ale jizZ sam fakt, ze
ke kontaktu uZivatele — zde respondenta a poradenského pracovnika dochazi, svédci
pro tezi ,vim, kam se mohu obratit".

PoloZka 32 : Prob éhla u mne kontrola vyuZiti p  Fispévku

Cetnost | %
ano 187 26,6
ne 483 68,7
neodpovédélo 32 4,7
Celkem 702 100

Polozka 32

5%

O ano
| ne

O neodpovédélo

Vice nez jedna cCtvrtina dotdzanych uvedla, Ze u nich jiz byla provedena kontrola
vyuZziti prispévku. | kdyZ to neni vysoké Cislo — pfesto je vy3Si, nez autofi vyzkumu
oCekavali. Statni sprava je stale zahlcena zadostmi, a tudiz je pfekvapive, Ze jiz po
necelych 12 mésicich fungovani nového systému doslo u tolika pobiratelt ke kontrole
jeho cCerpani. Presto — ani tento pocet ,zkontrolovanych“ pobirateld prispévku
nepochybné neumozfiuje nikomu, aby na tomto zakladé mohl pfinést validni

informace o ,zneuzivani“ prispévku!
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

PoloZka 33 : Pokud kontrola prob éhla, hodnotim ji jako spravnou a korektni

Cetnost | %
ano 92 45,5
spiSe ano 61 30,2
spisSe ne 16 8
ne 33 16,3
Celkem 202 100
Polozka 34
16%
8% 46% = e
B spise ano
W spiSe ne
0 ne

30%

Jen jedna &tvrtina respondent(, ktefi tuto polozku vyplnili, hodnoti kontrolu negativné.
Zbyvajici tfi Ctvrtiny ji vnimaly jako spravnou a korektni. Na zakladé porovnani udaju
v této a predchozi poloZzce se domnivame, Ze doslo k mirnému zkresleni. V poloZce
32 uvedlo 187 respondentud, Ze u nich byla provedena kontrola vyuZiti pfispévku.
V poloZce 33 hodnoti realizaci kontroly 202 respondentd, tedy o 15 respondentu
vice.

33a Hodnoceni kontroly z pohledu osob s r  Giznymi stupni zavislosti na pé ¢€i

(porovnani polozek 3 a 33)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

Pozorované &etnosti

Stupe#t kontrplu hodnotim jalfo
- . spravnou a korektni
ZaV'SIE):S.t' spiSe | spise 2

napect 1ano | ano ne |"°
I 25 14 7 13| 59
Il 24 23 7 21 | 75
I 39 23 3 6 | 71
v 26 13 3 1| 43
> 114 | 73 20 |41 | 248

Ocekavané déetnosti

Stupen kontrolu hodnotim jako
zavislosti spravnou a korektni b2
na pédi ano spise spise ne
ano ne
I 27,1210 | 17,36694 | 4,75806 | 9,75403 [ 59,0000
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Il 34,4758 | 22,07661 | 6,04839 | 12,39919 | 75,0000
Il 32,6371 | 20,89919 | 5,72581 | 11,73790 | 71,0000
I\ 19,7661 | 12,65726 | 3,46774 | 7,10887 | 43,0000
> 114,0000 | 73,00000 | 20,00000 | 41,00000 | 248,0000

chi-kvadrat: 25,1349, f=9, signifikace = 0,002828 - statisticky vyznamné

NejlepSi hodnoceni kontroly uvedli respondenti v kategorii Ill. Nasleduji kategorie:
IV., I. a ll. MenSi spokojenost opét uvadi uzivatelé sluzeb s nizSim stupném zavislosti
na péci. Tato skuteénost mize ukazovat na neschopnost akceptovat a respektovat
specifika u uZivatelt socialnich sluzeb v kategoriich I. a Il. ze strany kontrolora. Je
ovSem skuteCnosti objektivni, Ze u téchto stupnu zavislosti vystupuji jejich
.-nedostatky a omezeni“ méné zietelng&, nez u stupné IV. nebo Ill. Domnivame se, Ze
na tuto skute énost by bylo uzite éné se vbudoucnu zam éFit — mimo jiné
organizaci systémového vzd élavani pracovnic obecnich U fad, které:

a) provadeéji mistni Setfeni pro pfiznani pfispévku na péc¢i a hodnoti stupen

zvladnuti jednotlivych akonl sobéstacnosti a péce o vlastni osobu
b) provadéji kontrolu vyuzivani pfispévku na péci.

Polozka 34 : Po 1. lednu 2007 jsem zm énil poskytovatele socialni sluzby

Cetnost | %

ano 53 7,5

ne 596 84,8

neodpovédélo 53 7,7

Celkem 702 100

Polozka 34
8% 8%

O ano
| ne

O neodpovedélo

84%

V dobé po 1. lednu 2007 zménilo poskytovatele socialni sluzby jen necelych 8 %
respondentt. Pomérné duilezity tdaj ve smyslu panujicich poméra na ,trhu“ sluzeb,
kdy je obecnym jevem, Ze nabidka sluzeb stale jeSté ve vétSiné segmentd
nedostacuje poptavce, natoZz abychom mohli hovofit o jisté ,konkurenci“ ve sluzbéach,

ktera by vSak obecné byla Zadouci — jen ona by totiz mohla trvale a ,udrzitelné
zajistit problém kvality v socialnich sluzbach.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

34a UZivatelé sluzeb, kte Fi po 1. lednu 2007 zm énili poskytovatele sluzby dle
stupn é zavislosti
(porovnani polozek 3 a 34)
Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

100
901
S 801
E‘ 70-
§ 60
2 501 @ano
8 40
g 30 | ne
g 201
3 10
0
I I M v
Pozorované etnosti
Stupen po 1. lednu 2007 jsem
zavislosti | zménil poskytovatele sluzby |
na péci ano ne
| 10 131 141
Il 12 164 176
11 11 180 191
\Y 18 96 114
> 51 571 622
Oc¢ekavané Cetnosti
Stupen po 1. lednu 2007 jsem
zavislosti | zménil poskytovatele sluzby 2
na péci ano ne

I 11,56109 129,4389 141,0000
Il 14,43087 161,5691 176,0000
11 15,66077 175,3392 191,0000
v 9,34727 104,6527 114,0000
> 51,00000 571,0000 | 622,0000

chi-kvadrat: 10,9119, f = 3, signifikace = 0,012215 - statisticky vyznamné
Vidime, Ze nejvice uZivatell zmeénilo poskytovatele sluzby po 1. lednu 2007

v kategorii IV. stupné zavislosti na pé¢. DalSi pofadi: I., Il. a lll. stupen zavislosti na
péci.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

PoloZka 35: Novy systém mi umozZznil opustit Ustavni zafizeni a jit dom
Cetnost | %
ano 19 2,7
ne 53 7,5
nechci 60 8,5
byl jsem doma i dfiv| 508 72,3
neodpovédélo 62 9,0
Celkem 702 100
Polozka 35

9% 3 8%
P O ano

Hne

m nechci

O byl jsem doma i dfiv|
71% 0O neodpovedélo

Uvedena otazky byla do vyzkumu zafazena pod vlivem divodové zpravy k zakonu,
kter4 pozitivné oCekavala ,opousténi Ustavnich zafizeni“ a naproti tomu nékterych
(az dramaticky) vyslovovanych obav nékterych predstavitell poskytovatelu z téhoz...
Vyzkum v tomto sméru nepfinesl Udaje, které by mohly byt pouZzity pro dokumentaci
tohoto jevu: totiz odpovédi na otazku, kolik osob v CR po zavedeni pfisp&vku na pédi
opustilo pobytova zafizeni a zlstalo v domacnosti. Z naSeho vzorkuj totiz velmi
vysoképrocento respondent( (72 %) vyuZzivalo domaci péce
i v pfedchozim obdobi. Pravdépodobné jedinou odpovéd na tuto otazku budou moci
dat resortni statistiky ,obsazenosti* lGZek v tzv. Ustavnich zaFizenich CR.

Polozka 36 : Potrebna vySe p Fispévku je v mém p fipadé

Cetnost | %
stejna jakodnes | 196 | 27,9
vySSi 1,5x 148 | 21,1
vySSi 2x 108 |154
vySSi 3x 63 9,0
vySSi vicekrat 63 9,0
neodpovédélo 124 17,6
Celkem 702 100
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Polozka 36
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10+

zaznamenané odpov édi (%)
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Uvedenou poloZzkou jsme se opét vratili k pfispévku na péci. Znovu potvrdily
odpovédi respondentd, jak je pfinesla polozka 25 zaméfena na spokojenost s vysi
prispévku. Zde jde jiz o schopnost respondentl vnimat nuance socialni politiky a
socialnich sluzeb. NejcastéjSi odpovéd byla, Ze vySe pfispévku odpovida potfebam
respondenta (28 %). Cim vy$3i nasobek pFispévku je pozadovan, tim nizsi je &etnost
odpovédi.

Vramci Il. tfidéni nasbiranych dat nas bude zajimat zavislost potfebné vySe
prispévku, resp. jeho zvySeni na stupni zavislosti uZivatele sluzby & na typu
vyuZzivané sluzby.

36a Potrebnost zvySeni p Fispévku z pohledu osob s r {iznymi stupni zavislosti
na pééi
(porovnani polozek 3 a 36)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

45-
40-
351
30+
s A =)

| - |

20+ ~ =
| ] ] ot

151 ] o
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5,

dpov édi (%)

Zaznamenane o

0 — — — — —
stejna jako wSSi1,5x  wSSi2x wSSi 3x wSSi
dnes vicekrét
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb

Respondenti se domnivaji (uvadime vétSinovy nézor v jednotlivych kategoriich
vychazejici z relativnich Cetnosti), Ze vySe pfispévku by u I. a Il. stupné zavislosti na
péci méla zustat stejnd, u lll. stupné by se méla zvysit jedenapulkrat a u IV. stupné
dvakrat. Jedna se opét o statisticky prikazné potvrzeni zjisténi vyzkumu v jeho
obecnych ¢astech: odpovida objektivni realité, hovofime-li o nizsi ,koupéschopnosti*
prispévku na péci ve lll. a IV. stupni zavislosti — resp. u téchto stupnu zavislosti
nepochybné vystupuje do popfedi naro¢nost takové péce — ve smyslu — je rozdil
v narocnosti ,hodiny péce nebo dohledu“ o Clovéka se stupném zavislosti Il. a

stupném zavislosti IV.

Pozorované c¢etnosti

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Stupen potfebna vySe pfispévku na péci je
zavislosti - . . . wxr L2
na péci stejnd | vysSi 1,5x | vySSi 2x | vysSi 3x | vySSi vicekrat
I 62 30 25 14 10 141
Il 57 38 36 16 12 159
Il 52 54 22 15 23 166
[\ 19 20 22 17 18 96
)3 190 142 105 62 63 562
Ocekavané Cetnosti
Stupen potfebna vySe prispévku na péci je
zavislosti . " . . wi ot b2
na péci stejna vyS8Si 1,5x | vy8Si2x | vy3Si 3x | vysSi vicekrat
I 47,6690 | 35,6263 | 26,3434 [ 15,55516 15,80605 141,0000
Il 53,7544 | 40,1744 | 29,7064 | 17,54093 17,82384 159,0000
I 56,1210 | 41,9431 | 31,0142 | 18,31317 18,60854 166,0000
[\ 32,4555 | 24,2562 17,9359 [ 10,59075 10,76157 96,0000
3 190,0000 | 142,0000 | 105,0000 | 62,00000 63,00000 562,0000

chi-kvadrat: 35,2567, f = 12, signifikace = 0,000427 - statisticky vyznamné

Z rozdil & pozorovanych a o ¢ekavanych ¢€etnosti vidime a usuzujeme, ze:

> Stejnou vysi prispévku na péci pozaduji nejCastéji uzivatelé socialnich sluzeb

s 1. stupném zavislosti — 44% z nich.

> Prispévek na péci jedenapulkrat vysSi pozaduji nej¢astéji uzivatelé socialnich

sluzeb s 3. stupném zavislosti — 33% z nich.

> Prispévek na péci dvakrat vysSi poZzaduji nejCastéji uzivatelé socialnich sluzeb
s 2. stupném zavislosti a 4. stupném zavislosti — 23% z nich.
> Prispévek na péci vice nez tfikrat a vicekrat vyssi pozaduji nejCastéji uzivatelé

socialnich sluzeb se 4. stupném zavislosti — 17% z nich.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

36b Potrebnost zvySeni p Fispévku v zavislosti na druhu vyuZivané pobytoveé
sluzby
(porovnani polozek 11 a 36)
Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.

40+
351
30
257
20
151
10

@ denni

m tydenni a
celoroéni

zaznamenané odpov édi (%)

stejna  wsSSi1,5x wsSSi2x  wsSSi3x
jako dnes

WSS
vicekrat

Pozorované cetnosti

potfebna vySe prispévku na péci je
Pobytova sluzba stejnd | vySSi | vysSi | vySSi | vySsi s
jako dnes | 1,5x 2X 3x | vicekrat
Denni 28 30 13 11 10 92
tydenni nebo celoroéni 39 27 21 10 8 105
> 67 57 34 21 18 197
Ocekavané cetnosti
potfebna vySe prispévku na péci je
Pobytova sluzba stejna vysSi vysSi vySSi vySSi s
jako dnes 1,5x 2X 3x vicekrat
Denni 31,28934 | 26,61929 | 15,87817 [ 9,80711 | 8,40609 | 92,0000
tydenni nebo celoroéni | 35,71066 | 30,38071 | 18,12183 | 11,19289 | 9,59391 | 105,0000
> 67,00000 | 57,00000 | 34,00000 | 21,00000 | 18,00000 | 197,0000

chi-kvadrat: 3,27244, sv=4, signifikance = 0,513314 - statisticky nevyznamné

UZivatelé tydenni a celoro¢ni pobytové sluzby poZaduji nejCastéji stejnou vysSi

prispévku na péci.

Uzivatelé denni pobytové sluzby poZaduji nej¢astéji pfispévek na péci jedenapulkrat

N1

vySsi.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

36¢c Potrebnost zvySeni p Fispévku v zavislosti na druhu vyuzivané socialni
sluzby
(porovnani polozek 12 a 36)
Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.

40- =
g 35]
3 301
§_ 25471 @ osobni
° n — asistence
o 20, v ~
2 | — m pecovatelska
© 151 sluzba
S ] _— S A
% 101 O Zadna
¢ st |
N - o !
0 : : : :
stejna  wsSSi1,5x wsSSi2x  wsSSi 3x wSSi
jako dnes vicekrat

Pozorované cetnosti

potfebna vysSe pfispévku na péci je
Druh socialni sluzby — T T, == ==
stejnd | vySSi | vySSi | vySSi | vySSi 5
jako dnes | 1,5x 2X 3x | vicekrat
osobni asistence 30 18 21 15 11 95
pecovatelska sluzba 24 21 19 7 6 77
Zzadna 88 54 41 22 23 228
b3 142 93 81 44 40 400
Ocekavané cetnosti
potfebna vyse prispévku na péci je
Druh socialni sluzby — — — —— ——
stejna vysSi vysSi vysSi vysSi 5
jako dnes 1,5x 2X 3X vicekrat
osobni asistence 33,7250 | 22,08750 | 19,23750 | 10,45000 [ 9,50000 | 95,0000
pecovatelska sluzba | 27,3350 | 17,90250 | 15,59250 | 8,47000 [ 7,70000 | 77,0000
Za4dna 80,9400 [ 53,01000 | 46,17000 | 25,08000 | 22,80000 | 228,0000
3 142,0000 | 93,00000 | 81,00000 | 44,00000 | 40,00000 | 400,0000

chi-kvadrat: 7,45843, sv=_8, signifikance = 0,488078 - statisticky nevyznamné

V ramci tfidéni druhého stupné nasbiranych dat jsme zjistili, Ze potfebnost zvySeni
pfispévku je ovlivnéna pouze stupném zavislosti uzivatele na péci. Typ uzivané
sluzby volby respondentd vyznamné neovlivnil.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Polozka 37a: Prispévek na pé €i pouzivaji respondenti (pr Gmérné) z 28 % na
Uhradu pé ¢e od registrovaného poskytovatele.

Polozka 37b: P fispévek na pé €i pouzivaji respondenti (pr amérné) z 41 % na
Uhradu pé €e od fyzickych osob.

Polozky 37a a 37b
41%
51 28%
oS @ 4 N
w N O
=38 T @1=0-10%
® 85 3 2=11-20%
e <8 2 o 3=21-30%
£2S o 4=31-40%
S2s 1 5= 41 - 50%
o
0
od registrovaného od fyzickych osob
poskytovatele

Zde je nutno uveést, Ze se jednd o ,prumeérnou“ odpovéd zahrnujici vSechny
respondenty. Uvazime-li, Ze velka vétSina z nich pobyva v doméacim prostfedi, je
pfevaha uziti pfispévku na péci pro pecujici fyzické osoby zfejma. Pravé zde lezi
jeden z davodd hlast volajicich pro ,navraceni* pfispévku na péci registrovanym
poskytovatelum.

37a a Prumeérna ¢ast prispévku (v %), kterou respondenti uzivaji na thradu
péce od registrovaného poskytovatele z pohledu uzivate le sluzby a
zakonného zastupce uzivatele
(porovnani polozek 2 a 37a)

Primérnd ¢ast prispévku (v %) pouzivana na Uhradu péce od registrovaného
poskytovatele sluzeb

Uzivatel sluzby éégtr Lg?;;;g?/ku N | smérodatna

(v %) odchylka

UZivatel sluzby 4,017422 287 | 3,786668
Zakonny zastupce uzivatele 2,985612 139 | 3,305651
> 3,680751 426 | 3,664964

Pomoci analyzy rozptylu a provedeného Duncanova testu bylo prokazano, ze mezi
obé&ma primeéry jsou statisticky vyznamné rozdily (signifikace 0,006061)

Zakonni zastupci uzivateld sluzeb uvedli nizSi primérnou &ast prispévku (v %)
pouzivanou na uhradu péce od registrovaného poskytovatele sluzeb nez pfimi
uzivatelé sluzeb. Opét se jedna o logicky vysledek — vzhledem k tomu, Ze se jedna o
pecujici osoby — tedy ty, ktefi pe€uji sami a v domacnosti o osobu zavislou na péci.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

37a b Priamérna ¢ast pFispévku (v %), kterou respondenti uzivaji na thradu
pécée od registrovaného poskytovatele dle stupn  é zavislosti
(porovnani polozek 3 a 37a)

3479

45 82,6 % )

4 28%
3,5 21,4 %

3,
2,51

2] @ pramérna ¢ast prispévku

1=0-10 %,

1.5 2 = 11% - 20%,

1 3= 21 - 30%,
0,5 4 =31-40%

0

| I I v

VySSi (primérnou) cast pfispévku pouzivaji na Uhradu péce od registrovaného
poskytovatele socialnich sluzeb uzivatelé v kategoriich I. a Il.

Prdmérné ¢ast prispévku (v %) ve skupinach (1, 11, 1, IV)

Stupen pramérna . ]

zavislosti | Gastprispévku | N | Smerodana

oo o odchylka

na pédi (v 96)

[ 4,155844 | 154 | 3,972339

I 4,396825 | 189 | 3,893009

I 3,039801 | 201 | 3,404175

IV 3,700000 | 120 | 3,622061

b3 3,804217 | 664 | 3,754645

Analyza rozptylu - Duncandv test

Cisla vtabulce uvads&ji signifikace rozdild mezi primérnymi Gastmi prispévku
pouzivanymi na Uhradu péce od registrovaného poskytovatele v jednotlivych
skupinach respondentd. Statisticky vyznamné rozdily jsou oznaceny Cervené.

| Il 11 \Y}
(X = 41558) | (X =4,3968) | (x =3,0398) | (X =3,7000)
| 0,563235 0,010211 0,274201
Il 0,563235 0,002084 0,114674
m 0,010211 0,002084 0,113287
v 0,274201 0,114674 0,113287

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily mezi &astmi
prispévku, které jsou jednotlivymi skupinami respondentt pouZivany na Uhradu péce
od registrovaného poskytovatele. Tyto vyznamneé rozdily jsou mezi skupinami | a lll a
mezi skupinami Il a lll.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

37b b Priumérna ¢ast prispévku (v %), kterou respondenti uzivaji na thradu
péce od fyzickych osob dle stupn & zavislosti
(porovnani polozek 3 a 37b)

5,8 47,5 %
5,6
5,4 9 e AAer Eex
43,2 % O pramérna ¢ast prispévku
52 42,2 % 1=0-10%,
2 =11% - 20%,
5] 39,9 % 3=21-30%,
H 4=31-40% 5=
4,81 1 41 - 50%
4,61
4,4
| Il ] v

Rozdily mezi pramérnymi Castmi prispévka, které pouzivaji uzivatelé sluzeb
s rliznymi stupni zavislosti na uhradu péce od fyzickych osob, nejsou statisticky

vyznamne.
Prdmérné ¢ast prispévku (v %) ve skupinach (1, I, 1, IV)
Stupen pramérna . ]
Zévislosti | Castprispsvku | N | Smerodatna
o 0 odchylka

na pédi (v %)
[ 5,116883 | 154 | 4,196089
I 4883598 | 189 | 4,098157
1l 5651741 | 201 | 4,070394
vV 5116667 | 120 | 3,917604
b3 5212349 | 664 | 4,083048

Cisla v tabulce uvadéji signifikace rozdild mezi pramé&rnymi éastmi prispé&vku

Analyza rozptylu - Duncandv test

pouzivanymi na Uhradu péce od fyzickych osob v jednotlivych skupinach

respondentu.

| Il 11 \Y
(X =51169) | (X =4,8836) | (X =5,6517) | (X =51167)
| 0,634355 0,241963 0,999622
Il 0,634355 0,126716 0,610137
m 0,241963 0,126716 0,272546
v 0,999622 0,610137 0,272546

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze mezi ¢astmi pfispévku, které jednotlivé skupiny
respondentl pouzivaji na thradu péce od fyzickych osob nejsou Zadné statisticky

vyznamneé rozdily (vSechny hodnoty signifikace jsou vétsi nez 0, 05).
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Polozka 38 : Pokud bych si po Fidil sluzbu, kterou opravdu pot Febuiji, sta €il by mi
pFispévek na pé €i na tento po ¢et dn i v mésici:

Pocet dndl v mésici | Cetnost | %
1-3dny 10 1,4
4 -6 dn0 26 3,7
7 -9dnu 26 3,7
10 - 12 dnu 78 11,1
13 -15dnu 106 15,1
16 - 18 dnu 12 1,7
19 - 21 dnu 80 11,4
22 - 24 dnl 6 0,9
25-27 dnl 17 2,4
28 - 30 dnl 91 12,9
neodpovédélo 250 35,7
Celkem 702 100
Polozka 38 @1-3dny
40- Sg) m4-6dnd
a7-9dnd
—~ 35+
3 20. 010 - 12 dni
E o | @13 - 15 dnii
% 20 @16 - 18 dnii
% 15 m 19 - 21 dnii
é @22 - 24 dnii
8 10
N m 25 - 27 dnii
N3 m 28 - 30 dnii
0 ‘
pocet dnd, na ktery wsta¢im s pfispévkem O neodpovédélo

Nejcastéji uvedli respondenti pocet dnli v mésici, na ktery by jim stacil pfispévek na
péci, vintervalu 13 — 15 dnu (tj. pfiblizné polovina kalendarfniho mésice). Na cely
mésic by — dle jejich nazoru - vystaCil prispévek 13 % respondentd! 36 %
respondentt poloZzku nevyplnilo. Je mozZné, Ze neznali cenu poZadované sluzby nebo
spiSe nepochopili obsah otazky. SpiSe vSak tento vysledek potvrzuje jistou ,naivitu*
respondentu a jejich neznalost zasadnich parametrd systému sluzeb. Je také mozné,
Ze fada uzivatelll sluzeb a osob o né pecujicich si ani neuvédomuje naroénost a
»nakladovost* jimi odvadéné a vyuzivané péce! (Viz. vysledky u polozek 10a, 10b
sledujicich hodinovou naro¢nost péce o osoby v jednotlivych stupnich zavislosti a
propocet dni, po néz lze tuto péci skute¢né hradit z realné poskytovaného pfispévku
na péeci.)
V ramci dalSi interpretace vysledkd bude zajimavé sledovat pocty dni v mésici
s poskytnutou sluzbou (na které by stacil pfispévek na péci), a to ve vztahu:

1) ke stupni zavislosti uzZivatele sluzby;

2) k typu uzivané sluzby.
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Vyzkum postojd uzivatelt socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

38a Prumérny po €et dni v m ésici, na které je mozno z p Fispévku ,zakoupit*
potFebnou pé ¢€i z pohledu uzivatele sluzby a zakonného zastupce
uzivatele
(porovnani polozek 2 a 38)

11dni

[EEY
N
|

Jor)
a

'_\
Q

O pramérny
pocet dni

(dny)
(o2}

zaznamenané odpov édi

uzivatel sluzby  zakonny zastupce
uzZivatele

Priimérny pocet dni, ktery uvadeéji uzivatelé sluzby a zakonni zastupci uzivatelu

Uzivatel sluzby pramérny N smérodatna

pocet dni odchylka

UZivatel sluzby 4,484321 | 287 | 3,519019
Zakonny zastupce uzivatele | 3,359712 | 139 | 3,314455
2 4,117371 | 426 | 3,489861

Pomoci analyzy rozptylu a provedeného Duncanova testu bylo prokazano, Zze mezi
obé&ma pruméry jsou statisticky vyznamneé rozdily (signifikace 0,001631)

Dle uvedenych hodnot uvadi zakonni zastupci uzivatell nizsi pramérny pocet dni
v mésici, na které je mozno z pfispévku ,zakoupit* potfebnou péci, nez pfimi
uzivatelé sluzeb. Zrejmé tato skupina respondentl (a je to logické) dokaze realnégji
zhodnotit pojmy, s nimiz se v této polozce pracuje!

38b Prumérny po €et dni v m ésici, na které je mozno z p Fispévku ,zakoupit*
potFebnou pé €i dle jednotlivych stup R zavislosti uzivatel G sluzeb
(porovnani polozek 3 a 38)

12- 11dni
10dni 10dni

10+

@ prumeérmy pocet dni

zaznamenané odpov édi (dny)
[e)]
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Primeérny pocet dni v jednotlivych skupinach (1, 11, 111, 1V)
Stupen L . .
P . | primérny smérodatna
zaV|sI9§ .t' pocet dni N odchylka
na péci
[ 4,454545 | 154 | 3,588454
I 4,174603 | 189 | 3,549976
Il 3,507463 [ 201 | 3,542766
v 4,008403 | 119 | 3,388655
b3 4,007541 | 663 | 3,538942

Cisla v tabulce uvadéji signifikace rozdild mezi pramé&rnymi podty dni, které uvadaji

Analyza rozptylu - Duncandv test

jednotlivé skupiny respondenta.

| Il 11 \Y}
(X = 4,4545) | (X =4.1746) | (X =35075) | (X = 4,0084)
| 0,479375 0,026848 0,290935
Il 0,479375 0,111561 0,674539
m 0,026848 0,111561 0,205623
v 0,290935 0,674539 0,205623

Z tabulky vyplyva, Ze jediny statisticky vyznamny rozdil je mezi praimérnym pocétem
dna, ktery uvadéji skupiny I a lll.

Vysledky tfidéni druhého stupné ukazuji, Ze uzivatelé socialnich sluzeb v jednotlivych
kategoriich si mohou z pfispévku ,zakoupit* potfebnou péci na pfiblizné stejny pocet
dni v mésici. Druhy udaj, ktery toto zjisténi potvrdil, jsme publikovali u poloZzek 10a,
10b, kde jsme provedli pfepocet vysledkl ukazujicich hodinovou dotaci pfimé péce a
tzv. dohledu o respondenty v jednotlivych skupinach. Ukazuje se tak, Ze zvolena
metodika vyzkumu byla odpovidajici a vysledky ukazujici tzv. koupéschopnost
prisp&vku na pééi jsou pro Ceskou republiku validni.

Z pohledu statistické vyznamnosti uvnitf celého souboru - existuje rozdil u uzivatel(
sluzeb se lll. stupném zavislosti. Ti si mohou z pfispévku ,.zakoupit* potfebnou péci
na vyrazné nizsi pocet dni v mésici nez uzivatelé sluzeb s I. stupném zavislosti.

Jeden z kliGovych zavérl vyzkumu potvrzuje hypotézu, Ze uzivatelé ve Ill. a IV.
stupni zavislosti jsou v rdmci nového systému stale dotovani mensimi ¢astkami —
vzhledem ke skuteCné potiebé pécCe o tyto osoby — nez uzivatelé v 1. a Il. stupni
zavislosti. Pfesnéji: rozdily ve vySi pfispévku na péci jsou pfilis malé — ve srovnani
s rozdily v naroCnosti péCe o osoby vté které skupiné zavislosti. Ktomu vice
v dalSich ¢astech zpréavy.
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38c Prumérny po €et dni v m ésici, na které je mozno z p Fispévku ,zakoupit*
potFebnou pé ¢€i v zavislosti na druhu vyuzivané socialni sluzby
(porovnani polozek 12 a 38)

12dni
127 10+t
m Toanti
5 10- 9dni
Y] L]
3
a 81
8 ]
o
Qe 6 o e
S3S — @ pramérny
& 4 pocet dni
S ]
@
c
N2 |
N
0 ; ;
osobni pecovatelska Z&dna
asistence sluzba
Primérny pocet dni v jednotlivych skupinach (1, 11, I, 1V)
Druh pramérny smeérodatna
socialni Y| N

S pocet dni odchylka
sluzby

osobni asistence 4,962264 | 106 | 3,061044
pecovatelské sluzba | 4,068627 | 102 | 3,504622
zadna 3,859206 | 277 | 3,756882

> 4,144330 | 485 | 3,583103

Vysledky tfidéni druhého stupné ukazuji, Ze uZivatelé sluzby osobni asistence si
mohou z pfispévku ,zakoupit* potfebnou péci na vyrazné vysSi pocet dni v mésici

vs v 7

nez uzivatelé pecovatelské sluzby a nez ti, ktefi Zddnou sociélni sluzbu nevyuZzivaji.

Rozdily mezi praméry byly posuzovany pomoci analyzy rozptylu a Duncanova testu.
Cisla v tabulce uvadéji signifikace rozdild mezi pramérnymi podty dnu, které uvadeji
jednotlivé skupiny respondenta.

Duncanuv test

osobni asistence | pecovatelské sluzba zadna
(X = 4,9623) (X=4,0686) | (X =38592)
osobni asistence 0,042153* 0,016393*
pecovatelska sluzba 0,042153* 0,633930
zadna 0,016393* 0,633930

Z tabulky vyplyva, Ze statisticky vyznamné rozdily se projevuji mezi prdmérnym
pocétem dna, ktery uvadéji respondenti vyuZivajici pecovatelskou sluzbu a osobni
asistenci a mezi pramérnym poc¢tem dnu, ktery uvadéji respondenti vyuzivajici
osobni asistenci a respondenti nevyuzivajici zadnou z uvedenych sluzeb.
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D Vyuzivate-li sluzeb registrovaného poskytovatele , potom plati, ze

V dalSich ¢astech dotazniku — D, E a F uZ byly sledovany jednotlivé dil¢i aspekty
systému socialnich sluzeb. V ¢asti D vztahy uZzivatelU s registrovanymi poskytovateli,
v ¢asti E odpovidali ti, ktefi méli uzavienu smlouvu o poskytovani socialni sluzby a
v Casti F ti respondenti, kterym péci poskytovala fyzicka osoba- tedy neregistrovany
poskytovatel sluzby.

Tim je rovnéz zpusobeno, Ze v uvedenych oddilech, pocinaje touto poloZzkou vyrazné
narusta procento v kategorii ,neodpovédélo“. Celkovy pocet respondentl u kazdé
polozky tudiz nebude jiz 703 jako v pfedchozich C&stech, ale vzorek tvofi pouze
respondenti, ktefi danou polozku vyplnili.

Tato skute€nost koresponduje s tim, Ze u polozky €. 14 uvadi 33 % respondentu, Ze
nema podepsanu smlouvu o poskytovani sluzby a 14 % ma smlouvu s pecujici
osobou. Predpokladame, Ze tato skupina (tfj. 47 % respondentt) pravdépodobné
vyuziva péce napf. rodinného pfislusnika, ktery neni registrovanym poskytovatelem
socialni sluzby a Ze tato skupina v oddilech D a E zpravidla neodpovidala. Naopak
v oddile F odpovidali pouze ti respondenti, kterym péci poskytuje i fyzicka osoba. Na
zakladé vySe uvedeného budeme porovnavat vysledky v téchto oddilech prednostné
dle zodpovézenych kategorii.

Polozka 39 : Mam dnes vice prav, nez jsem m él dfive

Cetnost | %

ano 59 14

spiSe ano 83 19,5

stejné 240 | 56,5

spisSe ne 14 4

ne 29 7

Celkem 425 100

Polozka 39
4% 1% 14% o ano
19% | spiSe ano
m stejné
O spiSe ne
56% O ne

VétSi moznost volby, posileni prav uzivateld — takovy byl jeden z hlavnich cild pfi
koncepci nového zakona. A vysledek? Jen tfetina respondentll se domniva, Zze ma
vice prav nez v minulosti. Jiz vySe jsme u hodnoceni sociélni sluzby uvedli skepticky
postoj respondentl ke zvySeni jejich kvality. Explicitn&jsi vyjadifeni — mam vice prav
nez jsem mél dfive zastava pouze 33% respondentl této skupiny. Pfitom — forméalné
a dle zakona — ma 100% respondent( vice prav nez drive! OvSem, v rozporu s jejich
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presvédcenim, Ze novému zakonu rozumi, si tuto skute¢nost neuvédomuji. Pokud
bychom pfijali druhou interpretaci — sva prava si uvédomuji — ale ve vztahu
k registrovanému poskytovateli jich opravdu vice nez dfive nemaji, pfijali bychom
jako platny vysledek, ktery nesvédc&i o kvalitni praci registrovanych poskytovatell
socialnich sluzeb.

39a Nazory uzivatel G sluzeb s r Gznymi stupni zavislosti na to, zda maji dnes
vice prav, nez m éli dfive
(porovnani polozek 3 a 39)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

45+
< 401
> 3517
]
S 3017 1 @mano +
2 o547 L spise
‘0
§ 201" M ano
g 15+ m
S 101
No
| Il I \
Pozorované cetnosti
Stupen | mam dnes vice prav, nez jsem mél dfive
zavislosti ano spise stejné spise ne b2
na péci ano ne
I 16 14 53 6 3 | 92
Il 17 17 65 5 13 | 117
11 16 22 69 1 7 | 115
v 8 24 41 2 2 | 77
3 57 77 228 14 25 | 401
Ocekéavané Cetnosti
Stupen mam dnes vice prav, nez jsem mél dfive
zévislf)?_ti ano spiSe stejnd spise ne b2
na péci ano ne
| 13,07731 | 17,66584 | 52,3092 | 3,21197 | 5,73566 | 92,0000
Il 16,63092 | 22,46633 | 66,5237 | 4,08479 | 7,29426 | 117,0000
I 16,34663 | 22,08229 | 65,3865 | 4,01496 | 7,16958 | 115,0000
v 10,94514 | 14,78554 | 43,7805 | 2,68828 | 4,80050 [ 77,0000
z 57,00000 | 77,00000 | 228,0000 | 14,00000 | 25,00000 | 401,0000

chi-kvadrat: 22,1861, f = 12, signifikace = 0,035500 - statisticky vyznamné

Nejvétsi rozdil v ndzoru na to, zda ma dnes uzivatel socialnich sluzeb vice prav nez
dfive, se objevil mezi respondenty v kategoriich IV.a Il. Respondenti v kategorii Il.
hodnoti novy systém socialnich sluzeb v této polozZce spiSe negativné.
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Polozka 40 : Poskytovatel se ke mn é chova lépe nez d Five

Cetnost | %

ano 49 11,5

spiSe ano 59 13,9

stejné 297 69,7

spisSe ne 9 2,1

ne 12 2,8

Celkem 426 100

Polozka 40
2% 3% 12% o ano
B spiSe ano
W stejné
O spiSe ne
69% one

Dle odpovédi v této poloZzce muZzeme soudit, Ze novy zakon do praxe nezaved|
vyraznou zmeénu v chovani poskytovatele. Jedna se o prekvapivé zjiSténi, ovSem jen
v obecném kontextu oc€ekavani ,nového“ v socialnich sluzbach... V kontextu
vysledk G naSeho vyzkumu je potvrzeno skeptické stanovisko k ukazatel am,
které v souhrnu tvo Fi ,kvalitu v socialnich sluzbach “. Dana zjisténi by skute¢né
méla ,oteviit o&i“ vSem , radoby odbornikim®, ktefi tvrdi, Ze problém kvality
v socialnich sluzbach vyfesi (€i néktefi z nich jiz pouzivaji vid dokonavy) standardy
kvality!

Opak je pravdou a tomuto tématu — kvalité v socialnich sluzbach — ovSem z pohledu
jediného a rozhodujiciho Cinitele, ktery ji maze posoudit, tj. uZivatele sluzby — se
budeme dale vénovat v dalSich Setfenich.

PoloZka 41 : Poskytovatel m & podrobn & sezndmil s mymi pravy

Cetnost | %

ano 249 99,6

spiSe ano 107 25,6

spisSe ne 43 10,3

ne 19 4.5

Celkem 418 100
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Polozka 41

10% 5%

@ ano
m spiSe ano

26% W spiSe ne

59%
One

Spokojenost s informacemi ohledné pouceni o vlastnich pravech vyjadfilo 59 %
respondenttd. Nespokojenost jen 5 %. Vysledky u této poloZzky (oproti pfedchozi)
poukazuji na vysokou ucinnost nového zakona v této oblasti (informovanost uzivatell
sluzeb o pravech a postaveni).

Polozka 42 : Poskytovatel se zajima o moje nazory na obsah sluzb 'y

Cetnost | %

ano 235 56,5

spiSe ano 107 25,7

spiSe ne 48 11,5

ne 26 6,3

Celkem 416 100

Polozka 42

O ano
m spiSe ano

56% m spiSe ne

ane

Vice nez polovina respondentl se domniva, Ze registrovany poskytovatel sluzby se
zajima o jejich nazory na obsah sluzby. Jen 6 % respondentd ma opacény nazor.
Muze se jednat o dopad definovanych standardd kvality socialnich sluzeb. Presto
existuje jisty nepomér v odpovédich na tyto polozky. Na jedné strané uvadéji
uZivatelé: poskytovatelé se zajimaji 0 naSe nazory — a na strané druhé fikaji: kvalita
sluzby zlstala stejna a nemam dnes vice prav nez jsem mél dfive... S nejvétsi
pravdépodobnosti bude ,chyba“ na obou stranach daného vztahu. Uzivatelé
pravdépodobné neumi (nebo nemaji prostor) své pfipominky formulovat pregnantné
— a zejména se skuteCnym dopadem na realizovanou praxi. Popsany stav vypada
spiSe jako ,mluvime do toho — ale nic se s tim nedéje"..
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Polozka 43 : Diky p Fispévku na pé €i si vice nez d Fiv pfipadam jako zakaznik

Cetnost | %

ano 113 27,9

spiSe ano 144 | 35,6

spisSe ne 94 23,2

ne 54 13,3

Celkem 405 100

Polozka 43

13%

0,
28% O ano

B spiSe ano

23% m spiSe ne

O ne

36%

Také vysledky u této poloZzky poukazuji (nikoli vSak vyrazné) spiSe na pozitivni
uacinnost nového zakona v pfedpokladaném sméru. Kladné se k dané polozce
vyjadrilo 28 % respondentt a i s volbou spiSe ano se jednd o 64% uzivatell, ktefi
projevili zvySené védomi ,zakaznika" k poskytovateli. Znovu tedy vyvstava otazka —
jak to, Ze z tohoto pocitu nedokazali vyziskat (proménit jej) ve skute€né lepSi sluzby.
Je na viné neschopnost poskytovateld? Nedokonalé podminky pro jejich praci?
Nerealna oCekavani uzivateld?

43a Diky pFispévku na pé €i si pfipadam vice jako zakaznik — ano ¢€i ne
dle stup nd zavislosti respondent
(porovnani polozek 3 a 43)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.
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Vysledky tfidéni 2. stupné nam v této sledované polozce ukazaly, Zze nejCastéji si
jako zakaznik diky pfispévku na péci pfipadaji uzivatelé sluzby v kategorii Ill.

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Pozorované &etnosti

diky pFispévku na pédi
Stupen | si vice pfipadam jako zakaznik
zavislosti ano spide | spise ne 2
na péci ano ne
I 24 35 22 9 90
Il 31 38 29 16 | 114
1 33 41 16 18 | 108
Y 17 26 22 9 74
3 105 140 89 52 | 386

Ocekavané déetnosti

diky pfispévku na péci
Stuperi si vice pfipadam jako zakaznik
zavislosti ano spise spise ne z

na péci ano ne
I 24,4819 | 32,6425 | 20,75130 | 12,12435 | 90,0000
Il 31,0104 | 41,3472 | 26,28497 | 15,35751 | 114,0000
Il 29,3782 | 39,1710 | 24,90155 | 14,54922 | 108,0000
[\ 20,1295 | 26,8394 | 17,06218 | 9,96891 | 74,0000
> 105,0000 | 140,0000 | 89,00000 | 52,00000 | 386,0000

Nejméné Casto pak uZzivatelé sluzby v kategorii IV.

Polozka 44 : Mam vypracovan individualni plan pr

Cetnost | %
Ano 239 56,6
ne 106 25,1
nevim 77 18,3
Celkem 422 100

tubéhu sluzby

chi-kvadrat: 8,20666, f = 9, p = 0,513466 statisticky nevyznamné

18%

Polozka 44

57%

@ ano
mne
O nevim

Jen 57 % respondentl uvadi, Ze ma vypracovan individualni plan prabéhu sluzby,

coz je velmi prekvapujici. Platné standardy kvality v sociélnich sluzbach vyZaduiji,

84

© Institut rozvoje socialnich sluzeb,2008




Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

aby poskytovatel sluzbu individualné planoval. NemuzZeme hovofit o splnéni
standardu, pokud Zadny takovy plan vypracovan neni. Existuji dokonce i nazory,
podle nichZz tento plan ma byt pfijiman sou€asné s uzavienim smlouvy, tedy jako
vysledek jednani se zajemcem o sluzbu...

Predpokladame, tento dokument mizZe mit ve skutecnosti i jiné nazvy — a néktefi
uzivatelé tudiz uvedli, Ze tento plan nemaji — nebo uvedli - skupina 18 %
respondentu jako odpovéd nevim.

PoloZzka 45 : Mam-li individualni plan pr abéhu sluzby, pravideln é jej
vyhodnocujeme

Cetnost %
ano 174 46,3
ne 102 27,2
nevim 100 26,5
Celkem 376 100

Polozka 45

27%

46% O ano
B ne

OO0 nevim

27%

Na tuto otdzku méli odpovidat pouze respondenti, ktefi maji vypracovany individualni
plan pribéhu sluzby, nicméné zudanych c&etnosti je zfejmé, Ze odpovédéli
i respondenti, ktefi plan vypracovany nemaiji.

Pokud chceme ziskat podil respondentu, ktefi pravidelné plan vyhodnocuji, musime
dat do souvislosti polozky 44 a 45. Po té ndm vychazi, Ze z 239 respondentu, ktefi
maji vypracovany individualni plan prabéhu sluzby, jej 174 respondenti spole¢né
S poskytovatelem pravidelné vyhodnocuje, coz je 72%.

Je ovSem otazkou validita této informace — vzhledem k ¢asovému useku v némz byla
data sbirana... (podzim 2007). Ukazuje se, Ze takto rozsahle koncipovany vyzkum
neni schopen odpovédét na zde uvadéneé ,subtilni* polozky — a pro jejich sledovani
bude v budoucnu vhodné&jsi volit samostatné nastroje.
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PoloZka 46 : Vim na koho se mohu obrétit se stiznosti na pr  Ubéh a obsah sluzby

Cetnost | %

ano 401 94

ne 26 6

Celkem 427 100

Polozka 46

6%

O ano

| ne

94%

Drtiva vétSina 94% respondentl vi, na koho se mohou obratit se stiznosti na prabéh
a obsah sluzby. Jen 6 % respondentl to vibec nevi. | zde se muze jednat o dopad
definovanych standarda kvality sociélnich sluzeb.
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E Jestlize mate uzav fenu smlouvu s registrovanym
poskytovatelem, potom plati, Zze

Nasleduje oddil zaméfeny specificky na situaci s projedndvanim a uzavirdnim a
obsahem smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Autorsky tym (jeho &ast) v ramci
pusobeni v projektu Poradenstvi uzivatelim socialnich sluzeb ziskal nékolik stovek
uzavienych smluv o poskytovani socialni sluzby a konstatoval, Ze pfijimané smlouvy
jsou z valné ¢asti vyhodné pro jejich tvlirce — a témi jsou v praxi poskytovatelé
sluzeb, a uz méné jsou zohlednény potfeby a zajmy uzivatel(. V tomto sméru jsou
nasledujici odpovédi uzivatell zajimavé...

Polozka 47 : Na prostudovani smlouvy jsem m él/a dostatek €asu

Cetnost | %

ano 282 73

spiSe ano 73 19

spiSe ne 20 5,2

ne 11 2,8

Celkem 386 100

Polozka 47

5% 3%

@ ano
W spiSe ano
W spiSe ne

73% ane

Na tento dotaz odpovidali pouze respondenti, ktefi jiZ maji smlouvu o poskytovani
socialni sluzby s registrovanym poskytovatelem uzavienu — tedy 386 respondentu.
Celych 73 % z nich uvadi, Ze méli na prostudovani smlouvy dostatek cCasu.
Nespokojenost uvedlo jen 8 % respondentu. Z tohoto pohledu nelze vyslovit nez
spokojenost s naméfenym stavem.

Polozka 48 : Smlouv é a jejimu obsahu pIln & rozumim

Cetnost | %

ano 221 56,5

spiSe ano 110 | 28,1

spiSe ne 44 11,3

ne 16 4.1

Celkem 391 100
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Polozka 48

11% 4%

@ ano
m spiSe ano

5704 W spiSe ne

28%

O ne

Kladné odpovida na otazku 85 % respondentd, zaporné jen 15 %. Jedna se o drtivé
vyjadieni presvédceni, pledujiciho pro dobrou znamku z pomysiného predmétu
.pravni védomi a pravni vychova“. Mohli bychom povazovat naméfené Udaje za
vysledek, ktery potvrzuje bud jednu nebo druhou nasledujici skute¢nost:
1) dodrzeni standardu ¢ 3 o jednani se zajemcem o sluzbu ze strany
poskytovateld,
2) muze se ovSem jednat i 0 nepfiméfeny optimismus uZivatell, ktefi, bez
pravniho vzdélani, se domnivaji, Ze smlouvé rozumi — ovSem v pfipadé objeveni
se problém( v budoucnu se mize ukazat, Zze vyklad pojmu ,rozumét* mize mit
fadu i diametralné odliSnych vyznamu....

48a Porozum éni smlouv é v zavislosti na druhu vyuzivané socialni sluzby
(porovnani polozek 12 a 48)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

80
70+

60
504 O ospbnl
H asistence

401 | m pecovatelska
30 sluzba

20
10

zaznamenané odpov édi (%)

ano spiSe ano ne spiSe ne
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Pozorované c¢etnosti

smlouvé a jejimu obsahu plné rozumim
Druh socialni sluzby — —
spise spise
ano ne >
ano ne
osobni asistence 64 16 2 0 82
pecCovatelska sluzba | 35 23 15 4 77
Zadna 38 29 8 2 77
> 137 68 25 6 236
Ocekavané Cetnositi
smlouvé a jejimu obsahu pIné rozumim
Druh socialni sluzby — —
ano spise spise ne s
ano ne
osobni asistence 47,6017 | 23,62712 | 8,68644 | 2,084746 | 82,0000
peCovatelska sluzba | 44,6992 | 22,18644 | 8,15678 | 1,957627 | 77,0000
Zzadna 44,6992 | 22,18644 | 8,15678 | 1,957627 | 77,0000
3 137,0000 | 68,00000 | 25,00000 | 6,000000 | 236,0000

chi-kvadrat: 28,4497, sv=6, signifikance = 0,000077 - statisticky vyznamné

Porovnani tabulek s pozorovanymi a ocekavanymi cetnostmi nam ukazuje, Ze
uZzivatelé sluzby osobni asistence rozumi smlouvé a jejimu obsahu daleko ¢astéji nez
uzivatelé pecCovatelské sluzby.

PoloZka 49 : Smlouva je sepséna tak, Ze je vyhodn &jSi pro poskytovatele

Cetnost | %

ano 31 8,7

spiSe ano 98 27,6

spisSe ne 126 | 35,5

ne 100 28,2

Celkem 355 100

Polozka 49

9%

0O ano

28% o
H spise ano

B spiSe ne

O ne

35%

Vice nez polovina respondent G (63 %) se nedomniva, Zze smlouva, kterou maji
sepsanu, je vyhodn éjSi pro poskytovatele . Jedna se o velmi optimisticky zavér
uzivateld! Znovu musime uvést, ze se nejedna o pravni rozbor smluv respondenty
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uzavienych — ktery jediny muZe prokazat, jakym stylem a formou je smlouva
napsana — a zda skute¢né vyvazené posuzuje prava a povinnosti obou stran — ale
jen a ,pouze* o minéni respondentu. Tuto skute¢nost — opakujeme — nebyvaly
optimismus pak mizeme interpretovat nasledovné:

a) uvedeni zakona do praxe postavilo poskytovatele a uzivatele minimalné na
stejnou uroven (jedna se o partnersky vztah);

b) uzivatelé nemaji dostatek zkuSenosti, védomosti, aby dokazali zhodnotit obsah
prav a povinnosti ze smlouvy vyplyvajicich (jJde zde o ,pravni cizelaci*
ustanoveni).

Autofi vyzkumu se priklani k interpretaci uvedené pod pism. b).

49a Nazory uzivatel G sluzeb na to, zda je smlouva sepsana tak, zZe je
vyhodn &jSi pro poskytovatele v zavislosti na druhu vyuziva né pobytove
sluzby
(porovnani polozek 11 a 49)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

45
40+
351
30
25 @ denni

20+ m tydennia
15- celoroéni

10+

zaznamenaneé odpov édi (%)

ano spiSe ano  spiSe ne ne

Porovnéni tabulek s pozorovanymi a ocekdvanymi cetnostmi nam ukazuje, Ze
uzivatelé tydenni nebo celoroéni pobytové sluzby se Castéji nez uzivatelé denni
pobytové sluzby domnivaji, Ze je smlouva sepsana tak, Ze je vyhodné&jSi pro
poskytovatele. Toto zjisténi bude odpovidajici praxi — uZzivatel denni sluzby je na
poskytovateli daleko méné ,zavisly* nez uZivatel celoro¢ni sluzby pobytového typu.
Mnozstvi otazek ve smlouvé upravenych bude také u tydennich a celoro¢nich pobyta
nepomeérné rozsahlejSi nez u pobytud dennich.

Pozorované c¢etnosti

smlouva je sepsana tak, zZe je
Pobytova sluzba vyhodnéjSi pro poskytovatele
spiSe | spiSe
ano | oo he | e >
denni 7 23 24 35| 89
tydenni nebo celoro¢ni | 10 33 35 9 | 87
> 17 56 59 |44 (176
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Ocdekavana cetnost

smlouva je sepsana tak, ze je
Pobytova sluzba vyhodnéjSi pro poskytovatele
spise spise
ano ano ne ne >
denni 8,59659 | 28,31818 | 29,83523 | 22,25000 | 89,0000
tydenni nebo celoroéni | 8,40341 | 27,68182 | 29,16477 | 21,75000 | 87,0000
> 17,00000 | 56,00000 | 59,00000 | 44,00000 | 176,0000

chi-kvadrat: 19,7094, sv=3, signifikance = 0,000195 - statisticky vyznamné

49b Nazory uzivatel G sluzeb na to, zda je smlouva sepsana tak, zZe je
vyhodn éjSi pro poskytovatele v zavislosti na druhu vyuziva né sluzby
(porovnani polozek 12 a 49)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

45+

351
30+
25 @ osobni asistence

20 m pecovatelska sluzba

15 O zadna
10+

0 ‘ - e

ano spiSe ano spiSe ne ne

zaznamenané odpov édi (%)

Porovnéni tabulek s pozorovanymi a ocekdvanymi cetnostmi nam ukazuje, Ze
uZivatelé pecCovatelské sluzby se mnohem Ccastéji nez uZivatelé sluzby osobni
asistence domnivaji, Ze je smlouva sepsana tak, Ze je vyhodnéjSi pro poskytovatele.

M v,

v wiws

,=obCanska sdruzeni“, tedy instituce, kterou uZzivatelé (rekrutuji se velmi ¢asto z ¢len(
tohoto sdruzeni) vnimaji z povahy véci pfiznivéji nez ,obecni & statni* — jak byva
vnimana - pecovatelskou sluzbu. Jedna se ovSem pouze o0 jeden z moznych
vykladu.

Pozorované cetnosti

smlouva je sepsana tak, ze je vyhodnéjsi
Druh socialni sluzby pro poskytovatele
spise spise
ano ano e ne >

osobni asistence 5 9 31 30 75
pecovatelska sluzba 7 29 23 14 73
Zadna 6 24 25 16 71

> 18 62 79 60 219
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Ocekavané déetnosti

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

smlouva je sepsana tak, Ze je vyhodnéjsi
Druh socialni sluzby pro poskytovatele
ano spise spise ne s
ano ne
osobni asistence 6,16438 | 21,23288 | 27,05479 | 20,54795 | 75,0000
pecovatelské sluzba | 6,00000 | 20,66667 | 26,33333 [ 20,00000 | 73,0000
zadna 5,83562 | 20,10046 | 25,61187 | 19,45205 | 71,0000
3 18,00000 | 62,00000 | 79,00000 | 60,00000 | 219,0000

chi-kvadrat: 19,3281, sv=6, signifikance = 0,003646 - statisticky vyznamné

e o

Polozka 50 : Zavazal/a jsem se sd élit poskytovateli vySi svych p  Fijma
Cetnost | %

ano 159 [42,2

ne 175 46,4

nevim 43 11,4

Celkem 377 100

Polozka 50
11%
42% O ano

| ne
O nevim

O pét procentualnich bodd vice respondentd odpovédélo, Ze se nezavazalo sdélit
poskytovateli vySi svych pfijmu. Zajimavym udajem v3ak je, Ze 42 % respondentu se
k tomuto sdéleni zavazalo. Tato skutec¢nost (oproti pfedchazejici polozce) poukazuje
na poruseni partnerského vztahu, a stavi do ponékud odliSného svétla optimistické
presvédceni uzivateld o ,vzadjemné rovnopravnosti a vyhodnosti vramci daného
smluvniho vztahu“. Poskytovatelé totiz obecné nemaji pravo znat vysi prijma svych
uzivatell — vyjimkou jsou pobytové sluzby v nékterém z rezimu — kdy uzivatel nema
prostfedky na plnou Uhradu nakladd stravy a ubytovani.
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PoloZzka 51 : Zav4zal/a jsem se dodrZzovat vSechna vnit  ini pravidla
poskytovatele

Cetnost | %

ano 325 86,2
ne 22 5,8
nevim 30 8

Celkem 377 100

Polozka 51

6% 8%

0O ano
| ne

0 nevim

86%

Opét maZzeme konstatovat to, co u pfedchozi polozky. | zde se vyvraci nepfiméfeny
optimismus uZivatell o ,rovnopravnosti“ vztaht. Jestlize se plnych 86 %
respondent U zavazalo dodrZzovat vSechna vnit ¥ni pravidla poskytovatele , potom
si pravdépodobné vibec neuvédomuji jak dosah tohoto kroku, tak pravni Upravu
daného jevu. Zakon o socialnich sluzbach uvadi, Zze smlouva o poskytovani sluzby
musi obsahovat ,ujednani o dodrzovani vnitfnich norem" — tj. néco ponékud
odliSného nez bezpodminecny a obecny souhlas s jejich dodrzovanim. Jen 6 %
respondentd zvolilo zapornou odpoveéd. Rozumime tomu tak, Zze 6 % respondentu si
dokazalo v rdmci smluvniho vztahu vyjednat uréitou Upravu téchto pravidel. Je vSak
mozno, Ze respondenti slozity problém — a jeho nuance — prosté nejsou schopni
vhimat.

U této polozky vyslovujeme poprve tezi, ktera je je dnim z nezpochybnitelnych
vysledk G vyzkumu: uzivatelé, by t se €asto domnivaji opak, nejsou dostate €né
pFipraveni na novou roli, kterou jim zakon svymi nast roji v systému sluzeb
prichystal. Je zapot febi dale rozvijet jak poradenskou, tak pravd épodobn é i
vychovn & vzdélavaci ¢innost sm érem k uzivatel im sluzeb.

Polozka 52 : Poskytovatel mi vraci ¢€ast p fispévku na pé ¢i pfFi nevyuZiti sluzby

Cetnost | %

ano 149 46
ne 108 33,3
nevim 67 20,6

Celkem 324 100
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Polozka 52

21%

46% @ ano
mne
0 nevim

Témeér polovina (46 %) respondentl uvedlo, Ze jim poskytovatel vraci ¢ast prispévku
na péci pfi nevyuziti sluzby. Zajimavym vysledkem je, Ze 21 % respondentu ani nevi,
zda dostanou vracenu Cast pfispévku. PFicemz ,vratka“ prispévku na péci je
obecnou povinnosti poskytovatele. A zejména — tzv. vratky vabec zakon vyslovné
nefeSi a odkazuje na smlouvu, kde maji obé strany pravidla sjednat. Bohuzel — dalSi
dikaz nepfipravenosti ¢asti uzivatell na nove ,pomeéry*.

Polozka 53 : Poskytovatel mi vraci €ast Uhrady za ubytovani a stravu p i
nep Fitomnosti

Cetnost | %

ano 147 50,8
ne 75 25,9
nevim 50 17,3

Celkem 290 100

Polozka 53

18%

@ ano
Hne
54% O nevim

Odpovédi u polozky 53 jsou velmi podobné tém u polozky predchozi.. Pfiblizné
polovina respondentl zvolila kladnou odpovéd a 18 % respondentd nevi, zda
dostane vraceno ¢ast uhrady. Tento Udaj poukazuje na potfebu stanoveni jasnych
pravidel pro Ghradu sluzby a jejich srozumitelnost. To se tykd zejména tzv. vratek,
které zakon neupravuje a odkazuje v plném rozsahu na smluvni ujednani!
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PoloZka 54 : Ve smlouv & mame sjednan zp tsob jejiho vyhodnocovani a Gprav

Cetnost | %

ano 195 56,5
ne 56 16,2
nevim 94 27,3

Celkem 345 100

Polozka 54

27%

@ ano
mne
S57% O nevim

16%

Vice nez 57 % respondentt uvedlo, Ze zpusob vyhodnocovani ve smlouvé uveden
maji. Tento Udaj lze hodnotit pozitivné, jako napliujici standardy kvality socialnich
sluzeb. Je vSak v rozporu s obvyklymi zkuSenostmi ze systému poradenstvi. Vice
nez 80% excerpovanych smluv toto ustanoveni neobsahovalo!

PoloZka 55 : Do textu smlouvy jsem doplnil svoje navrhy ap  Fipominky

Cetnost | %

ano 82 23,6
ne 244 70,3
nevim 21 6,1

Celkem 347 100

Polozka 55

0,
6% 24%

O ano
| ne

OO0 nevim

70%
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Této moznosti vyuzilo jen necelych 24 % respondentd. Otazkou zustava, zda o této
moznosti byli informovani, ¢i zda jim smlouva plné vyhovovala. Pfitom u pfedchozich
polozek uvedli:

a) mél jsem na smlouvu dostatek ¢asu;

b) smlouva neni vyhodnéjSi pro poskytovatele;

c) smlouvé dostate¢né rozumim;

d) nevraci mi penize;

e) zavazal jsem se sdélit, jaké jsou mé pfijmy;

f) zavazal jsem se dodrzovat vnitini pravidla.

A plnych 244 respondentl k tomu uvadi ,nedoplnil jsem svoje pfipominky a navrhy"“.
Neni vice zfetelnéjSich dikazu o situaci a roli v niz se fada (vétSina?) uzivatell
ocitla...

55a Jak doplnili text smlouvy uZivatelé sluzeb v z
pobytové sluzby
(porovnani polozek 11 a 55)

avislosti na druhu vyuzivané

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

80-
70
60
50+
40
30
20
10

@ denni

m tydenni
nebo
celoroéni

zaznamenané hodnoty (%)

ano ne nevim

Pozorované c¢etnosti

Pobytova sluzba do textu smlouvy jsem doplpil svoje navrhy
ano ne nevim >
denni 25 55 9 89
tydenni nebo celoro¢ni 15 69 4 88
> 40 124 13 177
Ocekavané Cetnositi
Pobytova sluzba do textu smlouvy jsem doplnill svoje navrhy
ano ne nevim >
denni 20,11299 | 62,3503 | 6,53672 | 89,0000
tydenni nebo celoro¢ni | 19,88701 | 61,6497 | 6,46328 | 88,0000
> 40,00000 | 124,0000 | 13,00000 | 177,0000

chi-kvadrat: 5,99826, sv=2, signifikance = 0,049835 - statisticky vyznamné
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Obé podskupiny respondenti nej¢astéji uvadi (vétSinovy nazor vychazejici
z relativnich €etnosti), Ze do textu smlouvy nedoplnili svoje navrhy.

Porovnéni tabulek s pozorovanymi a ocekavanymi cCetnostmi nam vSak pFinasi
vysledky zohlednujici pocet respondenttd v jednotlivych podskupinach a z tohoto
pohledu konstatujeme, Ze statisticky vyznamné ¢astéji doplinili do textu smlouvy svoje
navrhy uzivatelé denni pobytové sluzby nez uzivatelé tydenni nebo celoro¢ni
pobytové sluzby.

Polozka 56: P ¥i pFipravé smlouvy se mnou jednal zastupce

Cetnost | %

pfimo poskytovatele | 337 94,4

zfizovatele 20 5,6
Celkem 357 100
Polozka 56

6%

@ pfimo poskytovatele

| zfizovatele

94%

Témeér vSichni - 94 % respondentl uvadi, Ze pfi pfipravé smlouvy jednali pfimo se
zastupcem poskytovatele. Tato polozka byla do vyzkumu zafazena i na prani
nékterych poskytovatell, ktefi uvadéli ingerenci zfizovatelld i do této oblasti. Jejich
,obava“ se nepotvrdila.

Polozka 57 : V procesu jednani se zajimali o moje pot  feby

Cetnost | %

ano 224 61,2
spiSe ano 108 | 29,5
spisSe ne 22 6
ne 12 3,3

Celkem 366 100
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Polozka 57

6% 3%

O ano

30% m spiSe ano

W spiSe ne
61%

O ne

Je potéSujici, ze jen 9 % respondentl se domniva, Ze se v procesu jednani
poskytovatel nezajimal o jeho potfeby. V tomto sméru je tedy mozno pfipustit, Zze
standard ¢. 3 — jednani se zajemcem o sluzbu — se dafi do jisté miry naplfiovat.
Zbyva vSak otaznik, co je pfedmétem téchto jednani — ve smyslu vySe uvedenych
pfedchozich polozek...

Pocity z jednani s poskytovatelem

Polozka 58a: Dfstojné, m éli jsme ¢as, vénovali se mi

Cetnost | %

ano 237 65,3
spiSe ano 95 26,2
spisSe ne 22 6

ne 9 2,5

Celkem 363 100

Polozka 58a
6% 3%
26% @ ano
m spiSe ano
W spiSe ne
65% One

Jen necelych 9 % respondentl, ktefi otazku zodpovédéli, nemélo dobry pocit
z jednéni s poskytovatelem. Opét miZzeme konstatovat — samostatné interpretovana
tato polozka svédc¢i o naplhovani definovanych standardd kvality socialnich sluzeb
Vv praxi.
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58a a Zachovani d astojnosti p Fi jednani o sluzb é v zavislosti na druhu
vyuZivaneé sluzby
(porovnani polozek 12 a 58a)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

Pozorované c¢etnosti

jednani o sluzbé s poskytovatelem bylo ddstojné
Druh socidlni sluzby — —
spisSe spisSe
ano ne 2
ano ne
osobni asistence 63 15 1 1 80
pecovatelska sluzba 36 22 8 4 70
zadna 44 22 4 3 73
> 143 59 13 8 223

Océekavané céetnosti

jednani o sluzbé s poskytovatelem bylo distojné
Druh socialni sluzby — —
ano spise spise ne s
ano ne
osobni asistence 51,3004 | 21,16592 | 4,66368 | 2,869955 | 80,0000
pecovatelska sluzba | 44,8879 | 18,52018 | 4,08072 | 2,511211 [ 70,0000
Zzadna 46,8117 | 19,31390 | 4,25561 | 2,618834 | 73,0000
3 143,0000 | 59,00000 | 13,00000 | 8,000000 | 223,0000

chi-kvadrat: 16,2347, sv=6, signifikance = 0,012553 - statisticky vyznamné

Porovnani tabulek s pozorovanymi a o¢ekavanymi ¢etnostmi nam opét ukazuje, Ze
uZivatelé sluzby osobni asistence se Castéji nez ti, ktefi Zadnou sluzbu nevyuZivaji a
daleko Castéji nez uzivatelé pecCovatelské sluzby domnivaji, Ze jednani o sluzbé
s poskytovatelem bylo dastojné. Jiz vySe jsme vyslovili zavér o této skupiné uzivatel(
— Casto pochazeji z ,domaciho” prostfedi poskytovatele — jsou €leny obCanského
sdruzeni, které sluzbu poskytuje..

Polozka 58b: P redlozili mi papir a Fekli at’ podepisu

Cetnost | %

ano 45 14

spiSe ano 20 6,2

spiSe ne 42 13

ne 215 66,8

Celkem 322 100
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Polozka 58b
14%
6% O ano
m spiSe ano
13% W spiSe ne
67% One

Kontradiktorni polozka ve vztahu k pfedchozi. Jen se 14 % respondentl bylo
jednano vysSe uvedenym, naprosto neprofesionalnim zptsobem.

58b a Zpusob jednani s respondentem p i uzavirani smlouvy v zavislosti na
druhu vyuzivané sluzby
(porovnani polozek 12 a 58b)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

801
701
60
50- @ osobni

asistence
40

301 m pecovatelska
sluzba

20

101

0 T T
ano spiSe ano ne spisSe ne

zaznamenané hodnoty (%)

Pozorované &etnosti

pfi jednani o smlouvé mi predloZili

Druh socialni sluzby papir a fekli at podepisu
spiSe | spise
ano | oo ne ne >
osobni asistence 3 5 5 51 64
pecovatelska sluzba | 16 4 12 34 66
Zadna 9 3 5 50 | 67
> 28 12 22 135 | 197

Ocekavané déetnosti
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Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

pfi jednani o smlouvé mi predloZili
Druh socialni sluzby papir a fekli at podepisu
spise spise
ano ano ne ne 3

osobni asistence 9,09645 | 3,89848 | 7,14721 | 43,8579 | 64,0000
pecovatelska sluzba | 9,38071 | 4,02030 | 7,37056 | 45,2284 | 66,0000
Zadna 9,52284 | 4,08122 | 7,48223 | 45,9137 | 67,0000

> 28,00000 | 12,00000 | 22,00000 | 135,0000 | 197,0000

chi-kvadrat: 18,0737, sv=6, signifikance = 0,006054 - statisticky vyznamné

Tak jak bylo mozné predpokladat dle voleb respondentu v pfedchazejici polozce 58a,
porovnani tabulek s pozorovanymi a oCekavanymi ¢etnostmi nam nyni ukazuje, ze
uZivatelé pecovatelské sluzby se Castéji nez ti, ktefi zadnou sluzbu nevyuZzivaji a
daleko Castéji nez uzivatelé sluzby osobni asistence domnivaji, Zze jim pfi jednani o

s~ s

sluzbé predlozili papir a fekli at podepisi.
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F Jestlize Vam pé €i poskytuje i fyzicka osoba, potom plati, Ze
V dané ¢éasti dotazniku jsme poskytli prostor pobiratelt pfispévku na péci, kterym

poskytuje pomoc fyzicka osoba. Jedna se o dosti rozsahly a obvykly zpGsob feSeni
nepfiznivé situace. Jak potvrzuji nasledujici udaje.

Polozka 59 : Peéuijici osoba je

Cetnost | %
primy pfibuzny 443 | 84,2
vzdaleny pfibuzny 21 4
neni pfibuzny 62 11,8
Celkem 526 100
Polozka 59

12%
4%

@ pfimy pfibuzny
m vzdaleny pfibuzny
O neni pfibuzny

84%

Vice nez 80 % respondentl vyuziva péci rodinného pfisluSnika, coz umozZziuje
respondentovi pobyt v doméacim prostiedi — €i je disledkem tohoto kroku. Jedna se o
statistické potvrzeni skute€nosti, ktera byva vnimana jako obecné pravidlo.

59a Kdo pe €uje 0 osoby s r Gznymi stupni zavislosti
(porovnani polozek 3 a 59)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.
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Pozorované c¢etnosti

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Stupen pecujici osoba je
zavislosti | pfimy | vzdaleny neni s
na péci | pfibuzny | pfibuzny | pfibuzny
I 95 4 11 110
Il 103 11 21 135
Il 145 3 18 166
v 87 2 11 100
P2 430 20 61 511
Ocekavané Cetnosti
Stupen pecujici osoba je
zavislosti primy vzdaleny neni s
na péci | pribuzny | pfibuzny | pfibuzny
[ 92,5636 | 4,30528 | 13,13112 | 110,0000
Il 113,6008 | 5,28376 | 16,11546 | 135,0000
I 139,6869 | 6,49706 | 19,81605 | 166,0000
v 84,1487 | 3,91389 | 11,93738 | 100,0000
P2 430,0000 | 20,00000 | 61,00000 | 511,0000

chi-kvadrat: 12,4424, f = 6, signifikace = 0,05 - statisticky vyznamné
Uzivatelé socialnich sluzeb s I, lll. a IV. stupném zavislosti vyuZivaji nej¢astéji péce
pfimého pfibuzného.
Oproti tomu uzivatelé socialnich sluzeb s II. stupném zavislosti vyuZzivaji vice péce
vzdaleného pfibuzného &i jiné osoby.

Polozka 60: Vyuzivam pé ¢i vice nez jedné osoby

Cetnost | %
ano 333 66,5
ne 168 33,5
Celkem 501 100

Polozka 60

O ano

| ne

66%

Dvé tfetiny respondentd vyuZivaji péci vice neZ jedné osoby. Zajimavé by bylo
porovnani odpovédi v polozkach 10 a 60. Polozka 10 zjiStuje u respondentd
potfebnou primérnou dobu pfimé péce a dohledu, ktera vychazi na cca 12 hodin
denné. Jelikoz jedna tfetina respondentl vyuziva péci 1 osoby, zajimalo by nas, jaka
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

je potfebna doba pfimé péce a dohledu u této skupiny. Pokud by nebyla vyrazné
niz§i nez ta primérnd, tji. 12 hodin, Ize pochybovat o udrzitelnosti takové situace.
Je ov8em pravdou, Ze v souboru respondentl byli vyrazné zastoupeni uZivatelé
peCovatelské sluzby a osobni asistence — vtéchto pfipadech je vétSi osob
poskytujicich sluzby péce obvykly.

60a Pocet osob, jejichz pé ¢&i vyuzivam v zavislosti na druhu vyuZzivané sluzby
(porovnani polozek 12 a 60)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

Pozorované ¢etnosti
vyuZzivam péci vice nez jedné osoby

Druh socidlni sluzby ano ne )3
osobni asistence 67 21 88
pecovatelska sluzba 57 25 82
Zadna 117 84 201
> 241 130 371

Ocekavané Cetnosti
vyuZzivam péci vice nez jedné osoby

Druh socialni sluzby ano ne >
osobni asistence 57,1644 30,8356 88,0000
pecCovatelska sluzba | 53,2668 28,7332 82,0000
zadna 130,5687 70,4313 201,0000
3 241,0000 | 130,0000 | 371,0000

chi-kvadrat: 9,60030, sv=2, signifikance = 0,008230 - statisticky vyznamné

VSechny tfi podskupiny respondentl nejCastéji uvadi (vétSinovy nazor vychazejici
z relativnich €etnosti), Ze vyuzivaji pécCe vice nez jedné osoby.

Porovnéni tabulek s pozorovanymi a ocekdvanymi cetnostmi nam ukazuje, Ze
uzivatelé sluzby osobni asistence vyuZivaji Castéji nez uzivatelé pecCovatelské sluzby
a daleko Castéji nez ti, ktefi Zadnou sluzbu nevyuzivaji, péci vice nez jedné osoby.

Polozka 61 : Osoby si vyhledavam sam/a

Cetnost | %

ano 281 55,2

spiSe ano 54 10,6

spisSe ne 30 5,9

ne 144 28,3

Celkem 509 100
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Polozka 61

0,
28% O ano

W spiSe ano
55% W spiSe ne

6% O ne

11%

Jak jsme predpokladali, nej¢astéjSi odpovédi byla volba ano, osoby si vyhledavam
sam/a. Ale zhruba Ctvrtina respondentu si nezajiStuje sama pecujici osobu.

6la Kdo vyhledava pe c¢ujici osoby dle druhu vyuzivané sluzby
(porovnani polozek 12 a 61)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

Pozorované &etnosti

osoby si vyhledavam sam/a
Druh socialni sluzby — —
ano | SPise | spise | | <
ano ne
osobni asistence 46 11 11 |16 | 84
pecovatelska sluzba | 47 15 5 16 | 83
Zzadna 124 | 14 6 58 | 202
3 217 | 40 22 190 | 369

Océekavané céetnosti

osoby si vyhledavam sam/a
Druh socialni sluzby — —
ano spise spise Ne s
ano ne
osobni asistence 49,3984 | 9,10569 | 5,00813 | 20,48780 | 84,0000
pecovatelska sluzba | 48,8103 | 8,99729 | 4,94851 [ 20,24390 | 83,0000
Zzadna 118,7913 | 21,89702 | 12,04336 | 49,26829 | 202,0000
3 217,0000 | 40,00000 | 22,00000 | 90,00000 | 369,0000

chi-kvadrat: 21,3984, sv=6, signifikance = 0,001557 - statisticky vyznamné

VSechny tfi podskupiny respondentl nejCastéji uvadi (vétSinovy nazor vychazejici
z relativnich Cetnosti), Ze si pec€ujici osobu respondenti vyhledavaji sami.

Porovnéni tabulek s pozorovanymi a ocekavanymi Cetnostmi nam vSak pfFinasi
vysledky zohlednujici pocet respondentt v jednotlivych podskupinach a z tohoto
pohledu konstatujeme, Ze nejCastéji si pecujici osobu vyhledavaji sami uzivatelé
pecCovatelské sluzby.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

PoloZka 62: Uvital/a bych zprost Fedkovani nebo pomoc p Fi hledani t @chto osob

Cetnost | %

ano 61 12,1

spiSe ano 70 13,9

spisSe ne 115 | 22,9

ne 257 51,1

Celkem 503 100

Polozka 62

12%

O ano
W spiSe ano

51% W spiSe ne

O ne

Vice nez polovina respondentt nezada zprostfedkovani ani pomoc pfi hledani téchto

osob kategoricky a dalsi ¢tvrtina voli polozku ,spiSe ne”.

Polozka 63 : Preferuji, aby tyto osoby byly vySkoleny ve special nim kurzu

Cetnost | %

ano 120 24,1

spiSe ano 106 | 21,3

spiSe ne 74 14,9

ne 198 [ 39,7

Celkem 498 100

Polozka 63

24%

O ano

| spiSe ano
W spiSe ne
One

15%

V souc€asné dobé neni nutné, aby pecujici osoby byly vySkoleny ve specialnim kurzu.
Pfesto by témér polovina (45 %) respondentt takové Skoleni pro pecujici osobu
uvitala.
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Polozka 64: Tyto osoby si chci pro své pot  Feby zau €it sam/a

Cetnost | %

ano 171 34,8

spiSe ano 118 24

spisSe ne 69 14

ne 134 27,2
Celkem 492 100
Polozka 64
21% 35% O ano
B spiSe ano
m spiSe ne
one
24%

Témér 35 % respondentd by si rddo samostatné zaucilo osobu, ktera by o ni
pecCovala. Je to pochopitelné, protoze tak mohou rychleji nastartovat sluzbu, ktera
odpovida jejich individualnim potfebam. 27 % vSak o tuto moznost zajem nema.

Polozka 65 : Osobal/y o mne pe €ujici je/jsou dob Fe finan €éné ocen énaly

Cetnost | %

ano 61 12,3

spiSe ano 81 16,4

spisSe ne 178 36

ne 174 35,3

Celkem 494 100

Polozka 65

40+
351
30+
25+
201 @ osoba/y o mne pecujici

je/jsou dobre finanéné
15 ocenény

10+

zaznamenané odpov édi (%)

ano spiSe ano spisSe ne ne
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Vyzkum postojd uzivatelt socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

71 % respondentd sdili nazor, Ze osobaly, ktera/é o néj pecujel/i, neni/nejsou dobfe
finanéné ocenénaly. V ramci dalSi interpretace vysledkd bude zajimavé sledovat
pozitivni hodnoceni finanéniho ocenéni pedujici osoby, a to ve vztahu ke stupni
zavislosti uzivatele sluzby.

65a Nazory uzivatel G socialnich sluzeb sr tznym stupn ém zavislosti na
arove n finan €niho ocen éni pe €ujicich osob
(porovnani polozek 3 a 65)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

80 ——x—
70
60
50- ol
40 mll

ol
30

oV
20+

10+

dpov édi (%)

Zaznamenane o

ano + spiSe ano ne + spiSe ne

80
70
60
50+
40+
30+
20
10+

al+1

mi+ v

zaznamenané hodnoty (%)

ano + spiSe ano ne + spiSe ne

Uzivatelé socialnich sluzeb v kategoriich I. a ll. jsou s finanénim ocenénim pecujicich
osob spokojeni Castéji nez uzivatelé v kategoriich 1ll. a IV. toto zjisténi je logické a
potvrzuje rozdily jak v naro¢nosti, tak odpovidajicim finanénim ohodnoceni v ramci
uzivatell dle jednotlivych stupiu zavislosti.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Pozorovana c¢etnost

osoby 0 mne pecujici
. . jsou dobre finanéné ocenény
Kategorie respondent(
e
nebo spiSe ano | nebo spiSe ne
I+ 1l 82 148 230
. + Iv. 58 189 247
2 140 337 477
Ocekavana cetnost
osoby 0 mne pecujici
. . jsou dobre finanéné ocenény
Kategorie respondent(
ano ne s
nebo spiSe ano | nebo spiSe ne
I+ 1l 67,5052 162,4948 230,0000
. + Iv. 72,4948 174,5052 247,0000
2 140,0000 337,0000 477,0000

chi-kvadrat: 8,50735, sv=1, signifikace 0=,003538 statisticky vyznamné

Polozka 66: Do budoucna uvaZzuji o pobytové sluzb
poskytovatele

é registrovaného

Cetnost | %
ano 64 13
spiSe ano 70 14,2
spisSe ne 106 | 21,5
ne 254 51,3
Celkem 494 100
Polozka 66
13%
14% O ano
m spiSe ano
51% m spiSe ne
One

Pfipominame, Ze zde odpovidali respondenti, 0 néz pecuje fyzickd osoba — Cili
pobyva v domacim prostfedi. Vice nez polovina respondentl neuvazuje o tom, ze
v budoucnu vyuzije pobytové sluzby registrovaného poskytovatele. Je zfejmé, Ze
oCekavaji veétsSi podporu domaci péCe a sluzeb, které ji dopliuji. OvSem 27%
uzZivatell - nezanedbatelné mnozstvi — do budoucna o pobytové sluzbé
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

registrovaného poskytovatele uvazuje. Ukazuje se, Zze domaci péce, pres vSechny
proklamace a podporu je stale velmi naro€na. Pokud bychom dané procento
vztahli k celkovému mnozstvi uzivatel G sluzeb — pobiratel G pFispévku na pé €i —
potom se jedna — potencialn & — o nékolik tisic az desitek tisic novych uchaze ¢€a
0 pobytové sluzby...

Polozka 67 : Jsem sob éstaény/a a pé €i jiné osoby vlastn & ani nevyuzivam

Cetnost | %

ano 8 1,6

spiSe ano 28 5,6

spiSe ne 65 13,1

ne 395 79,7

Celkem 496 100

Polozka 67
2% 6%
13%
@ ano
m spiSe ano
m spiSe ne
One

79%

Zajimavy udaj, ktery ponékud modifikuje pfesvédcéeni o ,zneuzivani“ pfispévku na
péci. Jen témér 2 % respondentl uvedla, Zze péci jiné osoby nevyuziva. | kdyz
pfipoustime, Ze k takovému zavéru se ne kazdy pfipadny ,hfiSnik* pfizna, pfeci jen
nelze pfijmout tezi, Ze ,pfispévek na péci je ve ,znacné" mife vniman opravnénymi
osobami jako kompenzacéni davka jejich zdravotniho stavu. Opakujeme: pro takové
tvrzeni neexistuji v souasné dobé v Ceské republice validni informace. Na3 vyzkum
pfinesl spiSe potvrzeni toho, Ze lidé pobirajici pfispévek na pécdi a sluzby uZivajici
péci jiné osoby potiebuii.
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67a Posouzeni sob ésta€nosti z pohledu osob sr
(porovnani polozek 3 a 67)

Uznymi stupni zavislosti

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

100+
= 901
S 801
g 70/
S 60 Dano +
= ~
S 50 spise ano
§ 40 m ne + spiSe
g 30+ ne
g 201
d 10
0
Pozorované etnosti
. jsem sobéstacny a péci
zz\t/lijsﬁﬁgti jiné osoby nevyuzivam s
na péci | ano Spise | spise ne
ano ne
| 2 11 20 72 | 105
Il 0 7 25 96 | 128
1] 3 6 15 132 | 156
v 2 2 1 85 | 90
b3 7 26 61 | 385|479
Oc¢ekavané Cetnosti
. jsem sobéstacny a péci
Stupen gy .o
z&vislosti "”esg%‘;by ”e"i‘;%‘éam 2
na péci Ano ano ne Ne
I 1,534447 | 5,69937 | 13,37161 | 84,3946 | 105,0000
Il 1,870564 | 6,94781 | 16,30063 | 102,8810 | 128,0000
I 2,279749 | 8,46764 | 19,86639 | 125,3862 | 156,0000
v 1,315240 | 4,88518 | 11,46138 | 72,3382 | 90,0000
b3 7,000000 | 26,00000 | 61,00000 | 385,0000 | 479,0000

chi-kvadrat: 33,4639, f = 9, signifikace = 0,000111 - statisticky vyznamné

Toto porovnani pozorovanych a oCekavanych Cetnosti ukazalo, tak jak bylo mozné
predpokladat, Ze pokud se respondent povaZzuje za sobéstatného, jedna se
pfevazné o uzivatele socialnich sluzeb s 1. stupném zavislosti na péci. OvSem
objevili se i dva resp. tfi respondenti ve Ill. a IV. stupni zavislosti, ktefi tdajné pomoc
jiné osoby nevyuZzivaji... Coz je jisté kuriozni, svéd¢i to vSak o tom, Ze vtak
rozsadhlém vyzkumném vzorku - vice nez 700 osob — je vZdy nutno pocitat i s dil€imi
extremy &i krajnostmi...
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G Ve vztahu k socialnim sluzbam do budoucna o ¢ekavam:

Posledni ¢ast dotazniku se zaméfila na zkoumani nazoru respondentld k systému
sluzeb a jejich oekavani do budoucna, jakoz i zavérecné, celkové shrnuti jejich
postoju. Zde byl dan prostor i pro volna vyjadreni.

Polozka 68 : Podminky uzivatel G socialnich sluzeb se budou zlepSovat

Cetnost | %

ano 324 46,1

spiSe ano 166 | 23,6

nezmeni se 103 14,7

spise ne 68 9,7

ne 15 2,1

neodpovédélo 26 3,8

Celkem 702 100

Polozka 68
10% 2% 4% O ano
| spiSe ano
15% 45% -
O nezmeni se
O spiSe ne
mne
24% 0 neodpovdd&lo

Jak vidno, respondenti jsou v otdzce budoucnosti optimisticti, jen necelych 12%
z nich neocekava zlepSeni podminek v oblasti socialnich sluzeb. Autofi vyzkumu
pripojuji dovétek v némz se k mirnému optimismu rovnéz pfiklanéji — nepovaZzuji vSak
Jlepsi pristi* za skuteCnost, ktera nastane jednoznacné a ,zaruené”....

V ramci dalsi interpretace vysledkd bude zajimavé sledovat, jak se liSi odpovédi
respondentt dle délky doby uzivani sluzby, zda se liSi oéekavani uZivatell sluzeb
a jejich zadkonnych zastupcut a nakolik odliSné jsou odpovédi respondentl s riiznym
stupném zavislosti.
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68a Zména podminek uzivatel 0 socialnich sluzeb
uzivatele sluzby a zakonného zastupce uZivatele
(porovnani polozek 2 a 68)

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

(v budoucnu)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.

Pozorované cetnosti

z pohledu

- . podminky uZivatel& socialnich sluZzeb se budou zlepSovat
UZivatel sluzby — - =
spise nezmeéni spisSe
ano ne 2
ano se ne
UZivatel sluzby 127 65 52 30 4 278
Zakonny zastupce uzivatele 71 34 12 16 3 136
> 198 99 64 46 7 414

Ocekavané cetnosti

.. . podminky uZivatel socialnich sluzeb se budou zlepSovat
UZzivatel sluzby — - —
ano spise nezmeni spise ne s
ano se ne
Uzivatel sluzby 132,9565 | 66,47826 | 42,97585 | 30,88889 | 4,700483 | 278,0000
Zakonny zastupce uzivatele | 65,0435 | 32,52174 | 21,02415 | 15,11111 | 2,299517 | 136,0000
> 198,0000 | 99,00000 | 64,00000 | 46,00000 | 7,000000 | 414,0000

chi-kvadrat: 7,07637, sv=4, signifikace = 0,131916 — statisticky nevyznamné

68b Zména podminek uzivatel U socialnich sluzeb (v budoucnu) z pohledu
osob s r znymi stupni zavislosti
(porovnani polozek 3 a 68)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.

50

45+
40
35
30
257
20
151
10

zaznamenané odpov édi (%)

ol
ml
ol
oV

T

ano

spiSe ano

nezmeéni se

spiSe ne

ne
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Pozorované c¢etnosti

Stupen | podminky uzivateld socialnich sluzeb
zavislosti se budou zlepSovat >
na péci ANG spiSe | nezméni | spiSe ne
ano se ne
I 71 36 26 16 1 (150
Il 90 44 25 19 7 1185
Il 95 50 23 20 3 191
\Y 53 32 19 10 3 | 117
3 309 | 162 93 65 | 14 | 643
Ocekavané Cetnositi
Stupen podminky uZivatelt socialnich sluzeb
zavislosti se budou zlepSovat z
na péci ano spise nezmeéni spise ne
ano se ne
I 72,0840 | 37,7916 | 21,69518 | 15,16330 [ 3,26594 | 150,0000
Il 88,9036 | 46,6096 [ 26,75739 | 18,70140 | 4,02799 | 185,0000
Il 91,7869 | 48,1213 | 27,62519 | 19,30793 | 4,15863 | 191,0000
[\ 56,2255 | 29,4774 | 16,92224 | 11,82737 | 2,54743 | 117,0000
3 309,0000 | 162,0000 | 93,00000 | 65,00000 | 14,00000 | 643,0000

chi-kvadrat: 7,37296, f = 12, signifikace = 0,832008 - statisticky nevyznamné

Vysledky tfidéni 2. stupné ndm v této sledované poloZce ukazaly, Ze ve zménu
k lepSimu véfi nejvice uzivatelé sluzeb v kategorii lll, nejméné v kategorii Il. UZivatelé
sluzeb v kategoriich I. a IV. se domnivaji, Ze podminky uZivatell socialnich sluzeb
zGstanou v budoucnu stejné.

68c Zména podminek uzivatel U socialnich sluzeb (v budoucnu) v zavislosti
na dob & uzivani sluzby
(porovnani polozek 7 a 68)
Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.

Pozorované c¢etnosti

podminky uZivatel& socialnich sluzeb
Doba vyuzivani socialni sluzby se budou zlepSovat
ano | spiSe ano | nezméni se | spiSene | ne | %
do 1 roku 78 34 19 14 0 | 145
do 5 let 76 56 32 18 6 | 188
vice nez 15 let 37 17 19 10 3 | 86
> 191 107 70 42 9 | 419
Ocekéavané Cetnosti
podminky uZivatelt socialnich sluzeb
Doba vyuzivani socialni se budou zlepSovat
sluzby = -
spisSe nezméni -
ano spiSe ne ne 2
ano se
do 1 roku 66,0979 | 37,0286 24,22434 | 14,53461 | 3,114558 | 145,0000
do 5 let 85,6993 | 48,0095 31,40811 | 18,84487 | 4,038186 | 188,0000
vice nez 15 let 39,2029 | 21,9618 14,36754 | 8,62053 | 1,847255 [ 86,0000
2 191,0000 | 107,0000 | 70,00000 | 42,00000 | 9,000000 | 419,0000

chi-kvadrat: 13,7601, sv=8, signifikance = 0,088251

114

- statisticky nevyznamné

© Institut rozvoje socialnich sluzeb,2008




Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Zajimavym vysledkem tfidéni druhého stupné nasbiranych dat je zjisténi, Ze
domnénka uzivatelt sluzeb o zlepSeni podminek v oblasti socialnich sluzeb neni
ovlivnéna:

1) tim, kdo dotaznik vyplauje (uzZivatel sluzby nebo jeho zdkonny zastupce),

2) ani stupném zavislosti uzivatele sluzby,

3) ani dobou, po kterou sluzbu uzivaji.

Polozka 69 : Stat a spole €nost budou sluzby finan éné vice podporovat

Cetnost | %

ano 319 454

spiSe ano 110 15,6

nezmeéni se 84 11,9

spisSe ne 116 16,5

ne 43 6,1

neodpovédélo 30 4,5

Celkem 702 100

Polozka 69
6% 5% O ano
| spiSe ano
4% O nezmeni se
O spiSe ne
| ne
16% 0O neodpovddélo

DalSi z polozek, na néz respondenti odpovédéli s nebyvale vysokou mirou
optimismu. Dle zjisténi MPSV CR se v poslednich mésicich roku 2007 stabilizoval
mésicni vydaj pfispévku na péci v ¢astce mezi 1,3 az 1,4 miliardami korun mésicné,
coz je priblizné dvojnasobek odhadované sumy. Stejné tak se (ovSem pomérné
méné) zvySilo mnozstvi prostfedkl na socialni sluzby jako celek (dotace statni,
municipalitnich rozpoctua, dalSi zdroje).

Domnivame se proto, na rozdil od 60 % respondentl, Ze markantni narust finan€nich
tokd do systému ocekavat nemuzeme a Ze stat se bude spiS ubirat cestou vétsi
efektivity vyuzivani prostfedkd. Vtomto smyslu shledavame optimisticka
ocekavani v étSiny respondent U za nedlivodna a svédcici pro jednu ze zakladnich
tezi — vysledkd naSeho vyzkumu: uzivatelé obecné nedisponuji takovymi védomostmi
a znalostmi, aby byli schopni vnimat nejen nuance, ale dokonce i zasadni sméry
VyVvoje, jimzZ se situace v socialnich sluzbach ubira...
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

69a Nazor uzivatel G sluzeb na to, zda bude stat sluzby finan éné vice
podporovat v zavislosti na dob & uzivani socialni sluzby
(porovnani polozek 7 a 69)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

70+

60

50

40 O ano

301 Bl nezmeni se

] O ne

20+

10+

zaznamenané odpov édi (%)
[

do 1 roku do 5 let vice nez 15 let

U této polozky vidi nejpozitivnéji situaci uzivatelé , ktefi vyuzivaji sluzbu nejvysSe 1
rok. S délkou vyuZzivani sluzby optimismus respondentt klesa.

Pozorované cetnosti

stat bude sluzby finanéné vice podporovat
Doba vyuzivani socialni sluzby

ano | spiSe ano | nezméni se | spiSene | ne |
do 1 roku 76 16 25 23 4 | 144
do 5 let 73 44 26 30 18 | 191
vice nez 15 let 34 12 9 19 8 | 82
3 183 72 60 72 30 [ 417

Ocekavané cetnosti

stat bude sluzby finanéné vice podporovat
Doba vyuzivani socialni = —
sluzby ano spise nezmen spiSe ne ne 3
ano se
do 1 roku 63,1942 | 24,86331 | 20,71942 | 24,86331 | 10,35971 | 144,0000
do 5 let 83,8201 | 32,97842 | 27,48201 | 32,97842 | 13,74101 | 191,0000
vice nez 15 let 35,9856 | 14,15827 | 11,79856 | 14,15827 | 5,89928 | 82,0000
> 183,0000 | 72,00000 | 60,00000 | 72,00000 | 30,00000 | 417,0000

chi-kvadrat: 20,9381, sv=8, signifikance = 0,007318 - statisticky vyznamné
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Polozka 70 : Bude vice podporovana domaci pé ¢€e a sluzby ji dopl Aujici

Cetnost | %

ano 339 48,2

spiSe ano 145 | 20,6

nezmeéni se 84 11,9

spiSe ne 77 10,9

ne 23 3,3

neodpovédélo 34 5,1

Celkem 702 100

Polozka 70
WV 5% 0O ano
| spiSe ano
48% @ nezméni se

O spiSe ne
mne
0O neodpovdd&lo

Ve vétSi podporu domaci péce a sluzeb, které ji doplnuji, doufa témér 70 %
respondentd. Toto vysoké &islo potvrzuje skutecnost, Ze vétSina osob vyuZzivajicich
socialni sluzby preferuje pobyt doma, domaci péci.

Prazkum, ktery realizoval Sociologicky Ustav akademie véd CR pod nazvem
.Problematika péce o seniory” v bfeznu 2006, ukazal, Ze domaci péci pro seniory
preferuji dvé tfetiny obyvatelstva. PeCovatelska sluzba ale neni ve vice nez 62 %
obci zavedena. NejCastéji uvadénou pficinou je rezervovany postoj obci k této
problematice, kazdy druhy zastupitel obce stale prosazuje Ustavni péci.

Polozka 71 : Stat bude vice podporovat pobytové sluzby

Cetnost | %
ano 146 20,8
spiSe ano 114 16,2
nezmeéni se 140 19,9
spiSe ne 149 | 21,2
ne 103 14,7
neodpovédélo 50 7,2
Celkem 702 100
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Polozka 71

7% 1% @ ano
| spiSe ano
@ nezméni se

O spiSe ne
16%

mne
20% 0O neodpovedélo

Zrcadlova otazka k pfedchozi. Ve veétSi podporu pobytovych sluzeb veéfi zhruba
jedna tfetina respondentu.

Polozka 72 : Stat €astky p Fispévka na pé €i

Cetnost | %
zvySsi 193 27,5
spiSe zvysi 126 17,9
nezmeéni se 193 27,4
spise snizi 121 17,2
snizi 24 3,4
neodpovédélo 45 6,6
Celkem 702 100
Polozka 72
3% 7% ] Z\Igléi
17% | spiSe zw/si
@ nezméni se
O spiSe shizi
| snhizi
0O neodpovédélo

Malé procento respondentt predpoklada, Zze dojde ke sniZzeni Castky prispévku na
péci, k éemuz asi opravdu nedojde. Vzhledem k dostupnym informacim, se ovSem
neda ani ogekavat vyrazny narast. MPSV CR predpokladéa, ze postupem &asu dojde
ke stanoveni jistého ,stropu“ prostfedkd proudicich do systému socialnich sluzeb.
Z toho vyplyva, Ze pokud by k nérlstu Castek prFispévku na péci doSlo, doSlo by
zaroven ke snizeni dotaci v ekvivalentni vysSi. Jesté pravdépodobnéjsSi model,
k némuz se nyni vede diskuse, je model, ktery by vI. stupni zavislosti na péci
a pravdépodobné v jisté podobé i ve Il. stupni zavislosti na péci ,rozdélil* vyplatu
prispévku na ¢ast v hotovosti — a na ¢ast ,v poukazkach®, které by byly uplatnitelné
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

jen pfi odbéru registrované socialni sluzby! Ktomu je nutno uvést ocekavani
respondenti o zlepSovani podminek, jakoz i jejich kategoricky nesouhlas
s poukéazkami nahrazujicimi pfimé platby pfispévku.

Polozka 73 : NejvétSi nedostatek nového systému socialnich sluzeb

Cetnost | %
1 35 5,0
2 90 12,8
3 95 13,5
4 128 18,2
5 42 6,0
6 17 2,4
7 21 3,0
neodpovédélo| 274 |39,1
Celkem 702 100
Polozka 73
39,1%
& 35] ol
3 301 m2
3 25/ b3
=] 04
\8 20 u5
C
g 15- i
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c
g
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb

Legenda k polozce 73

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

1| NEROZUMIM
OBECNE

Spatnd srozumitelnost vyhldsek a zdkonU; nejasnosti ve
vykladu; v offesné byrokracii; je fo slozité; nerozumim fomu

SPATNE
PODMINKY ve
vztahu ke sluzbam

podminky se u nds zhordily; mald dostupnost sluzeb
v jednotlivych mistech; nemdm u koho na vesnici sluzby
objednat; podpora pobytovych — mdlo terénnich sluzeb;
Spatny pristup persondlu; mald kontrola; mald konkurence
poskytovatelld; mdlo pobytovych zafizeni; nevhodné
chovani persondlu az arogantni; sluzby se zdrazily;
vzhledem k mému zdravotnimu stavu musim stdle
dokazovat, 7ze jsem nemocnd, CcozZ povazuji za ponizujici

SPATNE
POSOUZENI
POTREB

lékarfi  nespravedlivé  hodnoceno; formdini  pristup
posuzovdni stupné zdvislosti; nizkd kvalita i kvantita
~posudkdid"; Spatnd diagnostika; systém Spatné zhodnotil
pécCi o mentdiné postizené; posuzovani miry poffebnosti je
hodné postaveno na fyzickych predpokladech, mdlo bere
v Uvahu mentdini a psychickou stradnku; vyfizovdni zadosti je
dlouhé; nedostdvdm zadny prispévek; néktefi ze systému
vypadli; nevyhovuje to mé skuping; systém rozlisuje
jednotlivé stupné prilis pausdiné, chybi specifické posouzeni
komplikovanéjsich postizeni

FINANCE

nedostateCnd vyse prispévku na péci; je-li osoba plné
odkdzdna na pomoci druhého, tak prispévek je zcela
nedostacuijici; za pobyt v dennim staciondfi dam témér
cely prispévek na péci, na osobu blizkou nezbude prakticky
nic, musi pracovat na plny Uvazek; nedostatecné ocenéni
pecujicich osob; pribuzny, ktery o mne pecuje, musi byt
zameéstndn, protoze by v pripadé moji delsi hospitalizace v
nemocnici zUstal bez financnich prostredkd; ceny sluzeb od
1. 1. 2008 vzrostly, ale prispévek zUstava stejny; neexistence
valorizace; zrusili dalsi davky; nékomu se snizily penize profi
drivéjsku; je to drahé; sluzby zdrazily; ddvky nejsou
vypldceny vcas, ale Casto s velkym zpozdénim, pak si
nemohu sluzby zaplatit

INFORMOVANOST

zmatky, nedostatek informaci; lidi tomu nerozumi; 3patnd
informovanost Ufednikl a jejich Spatné neprofesiondlni
jedndni a ofdzky, zvidsté vOCi seniorské skupiné a
uzivateldm "nepribojnym” a neinformovanym o svych

OSTATNI

zAkonnych prévech
vysoké pozadavky na vzdéldni na zaméstnance v
socidlnich sluzbdach; ti, kdo o tom rozhoduiji, jsou daleko od
skuteCnych problém0; samota

ZNEUZITI DAVEK

stdle pobiraji prispévek na péci osoby, kterym nendlez;
mohou byt zneuZity ze strany rodinnych prislusnikd, pokud je
Clovék doma; vetsi kontrolu nad fim, za co se prispévek na
péeci utrdci; prispévek je snadno zneuzitelny; stard-li se o
nemocného dichodce nékdo, o pfispévku si rozhoduje
nemocny a ne vzdy dostane prispévek osoba o néj pelujici

Dle respondent G za nejv étSi nedostatek sou €asného systému socialnich sluzeb
je nutno povazovat finance — resp. jejich nedostate k...
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

73a Nedostatky nového systému socialnich sluzeb dl
péci
(porovnani polozek 3 a 73)
Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.

e stupn é zavislosti na

35+ = _ —
S 30
—- _| o1
B 251 = w2
3
-§' 20 o3
@ 04
= 15+
c m5
£ 101
§ o6
© Bin
N
0 ‘ ‘ —|}
I I I v
Pozorované ¢etnosti
Stupen nejvétsi nedostatek nového systému
zavislosti
na pédi 1|12 |3 4 5|16 |7 b2
I 8 [13|15] 29 12| 3 | 5 | 85
Il 1023|119 25 |15]| 4 | 6 | 102
11} 11|24 |36 46 | 9 | 6 | 7 | 139
\Y% 6 (22|15 27 | 4 | 4| 2 | 80
b3 35 (82|85|127 | 40 | 17 | 20 | 406
Ocekavané Cetnosti
Stupen nejvétsSi nedostatek nového systému socialnich sluzeb
zavislosti
na péci 1 2 3 4 5 6 7 s
| 7,32759 | 17,16749 | 17,79557 | 26,5887 8,37438 3,65911 4,18719 85,0000
Il 8,79310 | 20,60099 | 21,35468 | 31,9064 | 10,04926 | 4,27094 5,02463 | 102,0000
11 11,98276 | 28,07389 | 29,10099 | 43,4803 | 13,69458 | 5,82020 6,84729 | 139,0000
[\ 6,89655 | 16,15764 | 16,74877 | 25,0246 7,88177 3,34975 3,94089 80,0000
2 35,00000 | 82,00000 | 85,00000 | 127,0000 | 40,00000 | 17,00000 | 20,00000 | 406,0000

chi-kvadrat: 18,0247, sv=18, signifikace = 0,454036 — statisticky nevyznamné

Uzivatelé sluzeb ve vSech kategoriich uvedli nejCastéji (vétSinovy nazor vychazejici
z relativnich Cetnosti), Ze nejvétSim nedostatkem nového systému sociélnich sluzeb
je nedostatek financi.

Komparaci pozorovanych a o¢ekavanych €etnosti vychazejicich z nasbiranych dat
v pfislusnych fadcich Ize dospét k nasledujici interpretaci:

1) Uzivatelé sluzeb v kategorii I. a Il. povazuji za nejvétSi nedostatek nového
systému socialnich sluzeb ,INFORMOVANOST*

3) Uzivatelé sluzeb v kategorii 1ll. povazuji za nejvétsi nedostatek nového systému
socialnich sluzeb ,SPATNE POSOUZENI POTREB",

4) UzZivatelé sluzeb v kategorii IV. povazuji za nejvétsi nedostatek nového systému
socialnich sluzeb ,SPATNE PODMINKY*,
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

73b Nedostatky nového systému socialnich sluzeb dl e druhu vyuzivané
sluzby
(porovnani polozek 12 a 73)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

Pozorované c¢etnosti

Druh socidlni sluzby nejvétsi nedostatek nového systému sociélnich sluzeb
1 2 3 4 5 6 7 b3
osobni asistence 6 10 20 18 7 5 5 71
pecovatelska sluzba | 13 13 11 12 5 4 4 62
zadna 7 24 27 63 18 4 8 151
> 26 47 58 93 30 13 17 284

Océekavané céetnosti

Druh socialni sluzby
1 2 3 4 5 6 7 3
osobni asistence 6,50 | 11,75 | 14,50 | 23,25 | 7,50 | 3,25 | 4,25 | 71,00
pecovatelska sluzba | 5,67 | 10,26 | 12,66 | 20,30 | 6,54 | 2,83 | 3,71 | 62,00
Zadna 13,82 | 24,98 | 30,83 | 49,44 | 1595 | 6,91 | 9,03 | 151,00
3 26,00 | 47,00 | 58,00 | 93,00 | 30,00 | 13,00 | 17,00 | 284,00

chi-kvadrat: 28,5482, sv=12, signifikance = 0,004600 - statisticky vyznamné

Vysledky tfidéni 2. stupné ndm ukazaly, Ze:

1) UzZivatelé sluzby osobni asistence povaZuji za nejvétSi nedostatek nového
systému sociélnich sluzeb ,SPATNE POSOUZENi POTREB*.

2) Uzivatelé pecCovatelské sluzby povaZzuji za nejvétSi nedostatek nového systému
socialnich sluzeb ,OBECNE NESROZUMITELNOST* (to koresponduje napf.
s vysledkem porovnani polozek 12 a 48).

3) Respondenti, ktefi Zadnou sluzbu nevyuZivaji povazuji za nejvétSi nedostatek
noveého systému socialnich sluzeb ,FINANCE".

PoloZka 74 : Nejvétsi klad nového systému sociélnich sluzeb

Cetnost | %

1 41 5,8
2 131 18,6

3 53 7,5
4 71 10,1

5 30 4,3

6 32 4,6
7 71 10,1
neodpovédélo 273 39,0
Celkem 702 100
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Polozka 74

% ol

m2

o3

o4

mS

zaznamenané odpov édi (%)
N
o

o6

m7

O neodpovédélo

Legenda k polozce 74

1 OBECNE LEPSI

v s

néco déje; otevieni debaty o socialni problematice

VETSI
2| SAMOSTATNOST

muZu si vybrat sluZzbu podle svych potfeb; moZnost volby
poskytovatele; vétSi podpora pfi osamostatnéni se v Zivoté;
individualni rozhodovani; vice prav; vétsi svoboda vybéru

MOZNOST ZUSTAT | sluzby, které potfebuiji, mi miiZou byt poskytnuty doma;
3 V DOMACIM prednost rodinné péci pred Ustavni; zlepSeni podminek pro
PROSTREDI péci fyzickych osob - matka(pecujici) mdze pracovat (0,5

Gvazek v dobé mé Skoly); mozZnost pobyvat doma v rodiné

4 ZVYSENI PRiJMU

pFidani finan¢nich prostfedkud pro lidi, ktefi je potfebuiji; vice
penéz; zlepSeni finanéni situace

ZLEPSENI VZTAHU S
5 | POSKYTOVATELEM

kladny vztah zaméstnancu socialnich sluzeb ke klientim;
lepSi jednani s postizenymi; vztah poskytovatel- zakaznik;
lidsky pfistup

ZPRESNENi POTREB

vicestupnovy systém; pfispévek je uréen osobam ne

6 ADRESNOST institucim; pfispévek jde pfimo k uzivateli - penize dostanu ja-
_ ) uzivatel a mohu si koupit sluzby, co potfebu;ji (dfiv POB)
Z ZADNY KLAD Zadny, jsem na tom hife nez dFiv; uz nevidim zadny; je to
NEVIDIM horsi; nezajimaji se 0 nas; nevim; je to jenom drazsi

Svoboda rozhodovani o své osobé&, moznost volby, zda zlstat doma, &i zda vyuZit
jiné formy socialni sluzby. Tohoto faktu si ceni nejvétSi procento respondentu.
OvSem cela desetina respondentt Zzadny klad nevidi...
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb

74a Klady nového systému socialnich sluzeb dle stu

respondenta

(porovnani polozek 3 a 74)

Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

pné zavislosti

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky nevyznamna.

40
351
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;_qa’ 30 ol
3 25 - ;2
B 20l
‘0 o4
2 M
g 15/ m5
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5 10 =6
N m7
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N 5,
0
Il \Y)
Pozorované etnosti
Stupen nejvétsi klad nového systému
zavislosti
na pégi 1 2 314|567 >
I 8 127 14134 8| 9] 83
Il 11 32 |13 ]15]|10| 6 [ 27114
1 14| 47 116|124 | 5 | 12|15 133
Y 6 |19 [10[18| 9 | 6 |12] 80
> 39125 |53 [70(28|32]|63]410
Oc¢ekavané Cetnosti
Stupen nejvétsi klad nového systému socialnich sluzeb
zavislosti
na pédi 1 2 3 4 5 6 7 s
| 7,89512 25,3049 | 10,72927 | 14,17073 | 5,66829 6,47805 | 12,75366 | 83,0000
Il 10,84390 | 34,7561 | 14,73659 | 19,46341 | 7,78537 8,89756 | 17,51707 | 114,0000
11 12,65122 | 40,5488 | 17,19268 | 22,70732 | 9,08293 | 10,38049 | 20,43659 | 133,0000
[\ 7,60976 24,3902 | 10,34146 | 13,65854 | 5,46341 6,24390 | 12,29268 | 80,0000
> 39,00000 | 125,0000 | 53,00000 | 70,00000 | 28,00000 | 32,00000 | 63,00000 [ 410,0000

chi-kvadrat: 21,4079, sv=18, signifikace = 0,259365 — statisticky nevyznamné

Uzivatelé sluzeb ve vSech kategoriich uvedli nejCastéji (vétSinovy nazor vychazejici
z relativnich Cetnosti), Ze nejvétSim kladem nového systému socialnich sluzeb je
vyS$Si samostatnost.

Komparaci pozorovanych a o¢ekavanych ¢etnosti vychazejicich z nasbiranych dat

v pfislusnych fadcich Ize dospét k nasledujici interpretaci:
1) UZivatelé sluZzeb v kategorii |. povaZuji za nejvétsi klad nového systému socialnich
sluzeb ,MOZNOST ZUSTAT V DOMACIM PROSTREDI".
2) UzZivatelé sluzeb v kategorii Il. povazuji za nejvétsi klad nového systému
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

socialnich sluzeb ,ZADNY KLAD NEVIDIM*,

3) Uzivatelé sluzeb v kategorii lll. povazuji za nejvétsi klad nového systému
socialnich sluzeb ,VYSSI SAMOSTATNOST".

4) UZivatelé sluzeb v kategorii IV. povaZzuji za nejvétsi klad noveho systému
socialnich sluzeb ,ZVYSENI PRIJMU*.

74b Klady noveho systému socialnich sluzeb dle dru hu vyuzivané pobytove
sluzby
(porovnani polozek 11 a 74)

Rozdilnost voleb jednotlivych podskupin je statisticky vyznamna.

Pozorované &etnosti

nejvétsi klad nového systému
Pobytova sluzba socialnich sluzeb 2
112(3|14|5|6]|7
denni 5 (32| 4 (11| 6 [4]|11] 73
tydenni nebo celoro¢ni [ 12| 8 | 6 | 7 |11 |5 [21] 70
3 17140(10]18|17]9|32]143

Ocekavané déetnosti

nejvétsi klad nového systému
Pobytova sluzba socialnich sluzeb 2
1 2 3 4 5 6 7
denni 8,67 | 20,41 | 5,10 | 9,18 | 8,67 | 4,59 | 16,33 | 73,00
tydenni nebo celoro¢ni | 8,32 | 1958 | 4,89 | 8,81 | 8,32 | 4,405 | 15,66 | 70,00
> 17,00 | 40,00 | 10,00 | 18,00 | 17,00 | 9,00 | 32,00 | 143,00

chi-kvadrat: 23,2252, sv=6, signifikance = 0,000725 - statisticky vyznamné

Vysledky tfidéni 2. stupné nam v této sledované polozce ukazaly, Ze:
1) UZivatelé denni pobytoveé sluzby povaZzuji za nejvétsi klad nového systému
socialnich sluzeb ,VYSSI SAMOSTATNOST*,
2) Uzivatelé tydenni nebo celoro&ni pobytové sluzby uvedli nejéastsji, ze ,ZADNY
KLAD NEVIDI*, dale pak, Ze je novy systém ,OBECNE LEPSI* a ,ZLEPSENI
VZTAHU S POSKYTOVATELEM®.
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Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

Zaver
Vysledky tfidéni 1. a Il. stupné — obecny pohled a vyhodnoceni odpovédi na
jednotlivé polozky, vc€etné uvedeni dalSiho rozliSeni dle jednotlivych skupin
respondentu predstavuji uceleny pohled na vysledky namérenych dat.
1) Zjist éné Udaje umozZ nuji p Fijmout nasledujici obecné zav éry:

» Novy systém socialnich sluzeb je hodnocen jako pozitivni krok
postupné transformaci.

Vv jejich

» Verejné sprav é se podafilo (a to i spfihlédnutim ke v3em nedostatkiim)
zvladnout p fechod na nové prvky systému.

» Prispévek na pé ¢€i, jako jeden z rozhodujicich institutd nového modelu sluzeb
a pojeti zavislosti, je uzivateli hodnocen jako krok spravhym sm érem.

» Pfes medialné velkou kritiku posuzovani potfeb — zavislosti — se jedna o0 mensinu
uzivatel, ktefi mohou podat kritickd svédectvi. I menSina vSak muze
v absolutnich €etnostech zakladniho souboru nabyt velikosti nékolika desitek tisic
uzivateld!

= Poprvé u nas prinesl vyzkum validni Udaje o pot febné dob é péée — naro¢nosti
péce o0 osoby v jednotlivych stupnich zavislosti na péci:

18h 24 min
181 15h 54 min
5 16+
9 14 @ Soudet doby
3 h5min fimé péd
8 121 10 pfimé péce a
B 10 dohledu dle
\8 6h 31min Stupﬁlj
i 8 zAavislosti
(&) 6,
§
c 44
§ 2
0
I 1l v

» Aplikaci uvedenych c¢asovych udaji kvySi prispévku na péci v jednotlivych
stupnich zavislosti zjistime nasledujici ,koup éschopnost‘p Fispévku na pééi:

Stupe i Péce a Péce a dohled | Prispévek | Odména | Pocet dni
zavislosti dohled za mésic za hodinu | ponézlze
za den * sluzbu
koupit**
I 6 h 31 min 195,5 hod 2 000 10,23 3,8
Il 10 h 10 min 305 hod 4 000 13,10 4,9
11 15 h 54 min 477 hod 8 000 16,70 6,3
\Y; 18 h 24 min 552 hod 11 000 19,90 7,4
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*odména za hodinu — jedna se o modelovy vypocet ocenéni prace pecujici osoby o osobu zavislou ,v
domacnosti*

** jednd se o pocet dni v nichzZ Ize z pfispévku sluzbu koupit pfi primérném poctu dni v mésici 30 a
hodinové cené sluzby 80,- KE. (pozn. hodinovéa sazba u vétsiny sluzeb od 1. ledna 2008 ¢ini 100,- K&)

» UZivatelé socialnich sluzeb v drtivé v étSin & odmitaji zavedeni poukazkového
systému poskytovani pfispévku na péci.

» UZivatelé socialnich sluzeb ve velké mife vyuZivaji a i do budoucna hodlaji
vyuzivat pé €i vdomacim prost redi. Tomu odpovida i alokace jejich financnich
pfispévku do odmén fyzickych osob — ve vétSi mife neZ registrovanych
poskytovateld.

» UZivatelé projevili velkou miru st Fizlivosti p i hodnoceni vySe p Fispévku na
péci. AZ na vyjimky nepozaduji jeho ,nadmérné“ &i nereélné navyseni.

» Pfesto uZivatelé socialnich sluzeb v pfevazné vétSiné uvadéji, Ze odména
fyzickych osob ( de facto realizovana z pfispévku) o né pedéujicich, je naprosto
nedostate €na.

» Zvlasté vystupuje predchozi zjisténi do popredi pfi hodnoceni doby pé €e, kterou
uzivatelé socialnich sluzeb — pobiratel G pFispévku na pé €i pot febuji. Jedna
se 0 195.5 hodiny u osob zavislych na pomoci v I. stupni. U druhého stupné jde jiz
0 305 hodin, u tfetiho o 477 hodin a u Ctvrtého stupné zavislosti jde o potfebu
péce a dohledu dokonce po 552 hodin mési¢né!

» UZivatelé sociélnich sluzeb sami sebe hodnoti jako znalé a orientované
v novém prost fedi, pficemz odpovédi na jednotlivé polozky tento jejich postoj
vyrazné nepotvrzuji.

» Vyzkum potvrdil, Ze zejména ve slozit é)Sich odbornych otazkach  (smlouva,
Uhrada za sluzby, jednani o uzavieni smlouvy apod.) predstavuji uzivatelé
zranitelnou skupinu a jsou nejen z povahy véci, ale i na zakladé namérenych dat
ve zfejmé nevyhodé oproti poskytovatelum.

= VétSina uzZivatel G socialnich sluzeb hradi nyni vy§8i  ¢astky za sluzby , nez
tomu bylo do konce roku 2006, jen vyraznd mensina vSak za toto plnéni obdrzi
sluzbu ve vysSi kvalité.

= Velmi mala éast uzivatel G socialnich sluzeb je v soucasné dobé v néjaké formé
zameéstnaneckého pom éru.

» Pfedchozi zjiSt éni se tyka i osob o n & pecujicich , pfiéemz zlstava nevyjasnén
status ,pecujici osoby“ vrfadé konotaci (psychologickd, zdravotni, socialni,
personalni, pfijmova, didchodova ad.)

» UZivatelé socialnich sluzeb jsou ve své vétSiné optimisticti pfi hodnoceni dalSiho

vyvoje sluzeb a ocCekavaji vétsi a vySSi podporu statu v této oblasti.
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Celkové muaZeme Fici, Ze CeSti uzivatelé socialnich sluZzeb predstavuji pomérné
~Skromnou® skupinu, kterd& nema pfehnané nebo nerealné pozadavky a naroky na
systém sluzeb.

Zde uvedené zav éry predstavuji uceleny pohled na c el ko vé vysledk vy
Setfeni. V nasledujici €asti p Fedstavujeme ,modelového” respondenta
vyzkumu — uZivatele socialnich sluzeb, jehoz charak teristika vyuZiva
medianovych (tzn. nej ¢astéjSich) hodnot.

2) Modelovy uzivatel socidlnich sluzebv ~ CR

Na zakladé Setfeni (pfevazujici relativni ¢etnosti u jednotlivych sledovanych znak()
Ize stanovit parametry modelového uZivatele socialnich sluzebv  CR.

U néasledujicich a selektivnich ukazatell je tfeba si uvédomit, Ze se vztahuji na
vyzkumny — vybérovy (nikoliv zakladni) soubor, jehoZz reprezentativhost je dana
cetnosti a predevsim zplsobem vybéru. Zvlasté ve statisticko-demografické ¢asti jde
0 — zplUsobem vybéru — znacné zavislé udaje:

-V oblasti demografickych ukazatel & se jedna o Zenu — pfimého uzivatele
sluzby bydlici v malé obci, stfedniho a starSiho véku se zakladnim
Ci stfedoskolskym vzdélanim, uZzivajici sluzbu v rozmezi do 15 let, ktera neni
aktivné zaméstnana, neuziva reziden¢ni sluzbu, je vdomacnosti a ma
podepsanou smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb.

-V oblasti vlastnich obsahovych ukazatel ¢ se jedna o osobu, ktera se
domniva, Ze se Uroven socialnich sluzeb u nas spiSe zvySila a stejné tak
i suma penéz na socialni sluzby. Tato osoba se nedomniva, Ze by ji pfechod
na novy systém pfinesl problémy, novému systému rozumi a domniva se, Ze
dobfe nahradil dfivéjSi davky. Modelova osoba se domniva, Ze posuzovani
miry zavislosti je kvalitni a odpovida jejim potfebam a Ze vice umozni domaci
péci pred umisténim v zafizeni. Pfistup GfednikG obecniho Gfadu pfi Fizeni
0 pFispévek povazuje za dobry a vyfizeny v€as. Tato osoba povazuje vysi
pfispévku za dostateChou a preferuje jeji vyplaceni v hotovosti, pfiemz
povazuje za potfebné zvySit prispévek predevsim u IV.stupné zavislosti. Jeji
platba za socialni sluzbu se oproti dfivéjSku zvysila, zatimco kvalita sluzby
zUstala stejna. Modelova osoba vi, na koho se obratit s Zadosti o poradenstvi
a po 1.lednu 2007 nezménila poskytovatele socialnich sluzeb.

Vyuziva-li modelovd osoba sluzeb registrovaného poskytovatele , pak se
domniva, Ze:

= ma ve vztahu k poskytovateli stejné prav jako dfive;

» poskytovatel k ni nezménil své chovani, sezndmil ji s jejimi pravy a zajiméa se
0 jeji nazory na obsah sluzeb.

Modelova osoba se diky pfispévku na péci vice nez dfiv pfipada jako zakaznik,

ma vypracovany individualni plan pribéhu sluzby, ktery je pravidelné
vyhodnocovan, vi, na koho se obrétit v pfipadé stiznosti na sluzbu.
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Ma-li modelova osoba uzavrenou smlouvu s registrovanym poskytovatelem :
pak:
= obsahu smlouvy pIné rozumi;

» zavazala se sdélit poskytovateli vySi svych pfijma;

= poskytovatel ji vraci ¢ast pfispévku pfi nevyuZziti sluzby;

= do textu smlouvy nedoplnila svoje navrhy a pfipominky;

= poskytovatel se vSak zajimal o jeji potfeby a z jednani s nim ma dobry pocit.

V pfipadé, Ze této osobé poskytuje sluzby fyzicka osoba , pak se jedna
o pfimého pfibuzného, kterého si chce sama zaucit a ktery neni dobfe finanéné
ocenén. Do budoucna modelova osoba neuvaZzuje o rezidencni sluzbé
registrovaného poskytovatele.

Pfi vyhledech do budoucna modelovd osoba vyrazné ocekava zlepSeni
socialnich sluzeb s tim, Ze spole€nost bude tyto sluzby vice finanéné podporovat
a Ze vice bude podporovana domaci péce.

Za nejv étSi klad nového systému socialnich sluzeb povaZzuje modelové osoba
vySSi miru svobody a samostatnosti, ktera je, dle jejiho nazoru, do zna¢né miry
zapfi¢inéna existenci pfispévku na péci.

Nejv étSim nedostatkem nového systému je dle této osoby nedostatek financi,

zruSeni dalSich davek, malé finanéni ohodnoceni pecujicich osob, které jsou tak
nuceny pracovat jesté jinde, zdrazeni sluzeb.

129 © Institut rozvoje socialnich sluzeb,2008



Vyzkum postoju uzivateld socialnich sluzeb Vysledky tfidéni 1 a 2. stupné

PFiloha: Dotaznik L
I.CAST - informaéni data (dotaznik je anonymnil)

. jsem MUZ JENA USZL'\G/%EEL ZAKONNY ZASTUPCE UZIVATELE
= pobiram pfispévek na | I i v
pédi ve stupni ' ' ' '
" bydlim vobei s poctem g ;o 20tis.  50fs. 100ts.  nad 100 tis ob. v Praze
obyvatel do
= vek do 18 LET do 30 LET do 50 LET do 70 LET nad 70 LET
= mam vzdélani ZAKLADNI STREDOSKOLSKE a VYSS{ ODBORNE ~ VYSOKOSKOLSKE
= socidlni sluzby uzivam  od roku 2007  jiz: do 5LET do15 LET do 30 LET VICE LET
= uZivatel je aktivné zaméstnan ANO CASTECNY UVAZEK NE
= peéujici osoba je mimo dobu péée aktivné zaméstnana ANO CASTECNY UVAZEK NE
" vzhledem k mému stavu potiebuji pecijine osoby | hodin pfimé péCe denné ... hodin dohledu denné
v tomto rozsahu
= uzivam socialni sluzbu pobytovou DENNi TYDENNI  CELOROCNI ZADNOU
= uzivam sociélni sluzbu ostatni — nazev: ZADNOU
= jsem v domacnosti  (v&etné navstévy Skoly, zaméstnani apod.) ANO NE
. mamlpgdlez[)vst)anu smlouvu o poskytovani ANO s & registrovanym poskytovatelem - - NEVIM
sociaini siuzby b) pedujici osobou
I.CAST
ZakrouZkujte prosim vyrok, se kterym souhlasite
A. Pro socialni sluzby na zakladé nového zakona podle mého nazoru plati :
a. celkova uroven socialnich sluzeb se zvysila ANO spiSe ANO spiSe NE NE
b. suma penéz urCena statem na sociélni sluzby se zvysila ANO spiSe ANO spiSe NE NE
c. pfechod nanovy systém sluZeb mi pfinesl problémy ANO spise ANO spiSe NE NE
d. novému systému socialnich sluzeb rozumim ANO spiSe ANO spiSe NE NE
€.

je spravné, apy qula[nl sluv;bylmohlllcgrr’)at a\’/yyglwgt takto statni dotace ANO spise ANO spise NE NE
poskytovatelim i lidé, ktefinejsou zavisli na péci jiné osoby
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B Ve vztahu k prispévku na pééi a mé osobé se domnivam, ze :

vroviv

a. zmého pohledu dobfe nahradil dfivéjsi davky (POB, bezmocnost) ANO spiSe ANO spiSe NE NE

b. posuzovani miry zavislosti na péci je kvalitni a odpovida mym ANO spiSe ANO spiSe NE NE
potfebam
c. tento vice neZ dfiv umozni domaci péci pfed umisténim v zafizeni ANO spiSe ANO spise NE NE

d. pfistup pracovnic obecniho Ufadu pfi fizeni o pfispévku byl dobry/v ANO spise ANO spiSe NE NE
poradku

e. prispévek byl vyfizen v€as nebo v pfiméfené dobé ANO spiSe ANO spiSe NE NE

f. vySe pfispévku na péci je dostatecna ANO spiSe ANO spiSe NE NE

g. preferuji vyplaceni pfispévku na péci v hotovosti ANO spiSe ANO spiSe NE NE

h. preferu)ji vyplaceni piispévku v poukazkach (urenych na nakup ANO spiSe ANO spise NE NE
sluzeb

j. nejvice potfebné by bylo zvysit prispévek na péci v nasledujicim

stupni I V. zadny

C  Osobni zkuSenosti v novém systému socialnich sluzeb po prvnim lednu 2007:
a. moje platba za socialni sluzbu, kterou vyuzivam se oproti dfivéjsku ZVYSILA  JESTEJNA  SNIZILA
b.  kvalita socialni sluzby, kterou vyuZivam se zvysila ANO spise ANO  JESTEINA  spise NE NE

c. vim, na koho se mohu obrétit se Zadosti o poradenstvi v soc. sluzbach  ANO  spiSe ANO  spiSe NE  NE

d. probéhla u mne kontrola vyuZiti pfispévku pracovniky obecného ufadu ANO NE
e.  pokud kontrola probé&hla, hodnotim ji jako spravnou a korektni ANO  spiSe ANO  spiSe NE NE
f. po1.lednu 2007 jsem zménil poskytovatele socialni sluzby ANO NE

BYL JSEM DOMA |

g. novy systém mi umoZznil opustit Ustavni zafizeni ajitdomi  ANO NE NECHCI DRIV

potfebna vySe pfispévku na pédi je v mém

h. oFipadé: stejna jako dnes  vy$8i1,5x  vy88i2x  vy8Si 3x  vysSi vice krat
pfispévek na péci pouzivam z ..... % na Uhradu péce od registrovaného poskytovatele sluzeb (pravnicka osoba)
a asi..... % pouzivam na Uhradu péce od fyzickych osob (pfibuznych apod.)
. pokud bych si pofidil sluzbu, kterou opravdu potfebuiji, a v rozsahu, ktery potfebuii, stacil by mi pfispévek na péci
Y ha ,koupi* této sluzby zhruba na tento poCet dniv mésici: ................
D Vyuzivate-li sluzeb registrovaného poskytovatele, potom plati, ze: NEVYUZIVAM
a. mam dnes vice prav, nez jsem mél dfive ANO spise ANO STEINE spiseNE  NE
b. poskytovatel se ke mné chova lépe nez dfive ANO spise ANO STEINE spiseNE  NE
C. poskytovatel mé podrobné seznamil s mymi pravy ANO  spie ANO spiSe NE  NE
d. zajima se 0 moje nazory na obsah sluzby ANO  spie ANO spiSe NE  NE
e. diky pfispévku na péci si vice nez dfiv pfipadam jako zakaznik ANO spise ANO spise NE NE
f. mam vypracovan individualni plan prabéhu sluzby ANO NE NEVIM
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g. mam-li individualni plan pribéhu sluzby, pravidelné jej

vyhodnocujeme ANO NE NEVIM
h. vimv na koho se mohu obratit se stiznosti na pribéh a obsah ANO NE

sluzby
E Jestlize mate uzavienu smlouvu s registrovanym poskytovatelem, potom plati, ze: NEMAM UZAVRENU
a. na prostudovani smlouvy jsem mél/a dostatek ¢asu ANO spise ANO  spiSe NE NE
b. smlouvé a jejimu obsahu plné rozumim ANO spise ANO  spiSe NE NE
c. smlouva je sepsana tak, Ze je vyhodnéjsi pro poskytovatele ANO spise ANO  spiSe NE NE
d. zavazalla jsem se sdélit poskytovateli vySi svych pfijma ANO NE NEVIM
e. zavazalla jsem se dodrZovat vSechna vnitini pravidla poskytovatele ANO NE NEVIM
f.  poskytovatel mi vraci &ast pfispévku na péci pfi nevyuZiti sluzby ANO NE NEVIM
g. poskytovatel mi vraci ast Uhrady za ubytovani a stravu pfi nepfitomn.  ANO NE NEVIM
h. ve smlouvé méme sjednan zpUsob jejiho vyhodnocovani a Uprav ANO NE NEVIM
i. do textu smlouvy jsem doplinil svoje navrhy a pfipominky ANO NE NEVIM
j. pfi pfipravé smlouvy se mnou jednal zastupce A. pfimo poskytovatele  B. zfizovatele (obec,kraj, apod.)
k. v procesu jednani se zajimali o0 moje potfeby ANO spise ANO  spiSe NE NE
[ shrnu-li své pocity z jednéni s poskytovatelem o sluzbé pfikldnim k nésledujici moZnosti:

= dlstojné, méli jsme Cas, vénovali se mi ANO spise ANO  spiSe NE NE

= predlozili mi papir a fekli at podepisu ANO spise ANO  spiSe NE NE
F Jestlize Vam péci poskytuje i fyzicka osoba potom plati, ze: NEPOSKYTUJE
a. pecujici osoba je pfimy pfibuzny vzdaleny pfibuzny neni pfibuzny
b. vyuzivam péci vice nez jedné osoby ANO NE
. osoby si vyhledavam / zajistuji sam/a ANO spiSe ANO spiSe NE NE
d. uvital/a bych pomoc nebo zprostfedkovani pfi hledani téchto osob ANO spise ANO spiSe NE NE
e. preferuji, aby tyto osoby byly vySkoleny ve specialnim kurzu ANO spise ANO spiSe NE NE
f.  tyto osoby si chci pro své potfeby zau€it sam/a ANO spiSe ANO spiSe NE NE
g. osobaly o mne pedujici je/jsou dobfe finantné ocenénaly ANO spiSe ANO spiSe NE NE
h. do budoucna uvazuji o pobytové sluzbé registrovaného poskytovatele ANO spise ANO spiSe NE NE
i. jsem sobéstaCny/a a pédi jiné osoby vlastné ani nevyuzivam ANO spise ANO spiSe NE NE
G Ve vztahu k socialnim sluzbam do budoucna o¢ekavam:
a. podminky uZivateld socialnich sluzeb se budou zlepsovat ANO  spise ANO NEZMENISE  spise NE  NE
b. stat a spolecnost budou sluzby finanéné vice podporovat ANO  spise ANO NEZMENI SE spiSe NE  NE
c. bude vice podporovana domaci péée a sluzby ji dopliiujici  ANO  spise ANO  NEZMENI SE spiSe NE  NE
d. stat bude vice podporovat pobytové (Ustavni) sluzby ANO  spise ANO NEZMENiSE  spiéeNE  NE
e. stat ¢astky prispévku na péci ZVYSi  SPISEZvYSi NEZMENiSE SPISE SNiZi SNiZi

1) Napiste jaky vidite nejvétsi NEDOSTATEK nového systému socialnich sluzeb:
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Poznamky:
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